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DN-CONNECT ist eine Marke der 
SOCO Network Solutions GmbH
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Leistungsbeschreibung

1. Geltungsbereich, Leistungen und Vertragspartner
1.1. Diese AGB gelten für das Vertragsverhältnis zwischen der DN-CONNECT und dem/der Kund/in für die Option „TV-Produkt“. 

1.2. Änderungsrechte bzw. Preiserhöhungsrechte ergeben sich aus den Allgemeinen Geschäftsbedingungen seitens DN-CONNECT. 

2. Leistungen/Änderungen von Vorleistungen
2.1. waipu.tv ist ein Service der Exaring AG (Leopoldstr. 236, 80807 München). Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(https://microsite.waipu.tv/waipu/agb), Datenschutzhinweise (https://microsite.waipu.tv/waipu/dse) und Angebotsbeschreibungen 
(https://www.waipu.tv/angebote/) der Exaring AG. Soweit TV-Leistungen seitens des/der Kund*in im Rahmen des Vertragsverhältnis 
mit der DN-CONNECT in Anspruch genommen werden, kommt ausschließlich ein eigener Vertrag mit Exaring unter Einbeziehung 
der zuvor genannten Dokumente bzgl. dieses Dienstes zustande. Die DN-CONNECT ist ausschließlich Vermittler dieses Dienstes 
und rechnet die Leistungen für Exaring ab. Der/die Kund/in muss die Allgemeinen Geschäftsbedingungen mit Exaring über die 
Bereitstellung der Medien-/ Programminhalte von „waipu.tv“ abschließen. Im Rahmen der Beauftragung des Dienstes wird auf diesen 
Umstand seitens DN-CONNECT nochmals ausdrücklich angewiesen.   

2.2. DN-CONNECT kann die vertragliche Leistung jederzeit auch selbst oder über andere Vorleistungserbringer bereitstellen, 
soweit hiermit keine wesentliche Änderung der vertraglichen Leistung von TV-Produkt gemäß Ziffer 3.3. verbunden ist. Die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen der DN-CONNECT sowie das Gesetz regeln in diesem Fall die Umsetzung des Wechsels des 
Vorleistungserbringers.    

2.3.  Das TV-Produkt von waipu.tv beinhaltet derzeit insbesondere folgende Leistungen (optional):  

•	 Perfect Plus: 300+ Sender (davon 300 in HD streamen, u.a. RTL, ProSieben, VOX, SAT.1, Das Erste, ZDF) entsprechend aktuell 
veröffentlichter Senderliste, alle in HD 2, zus. über 70 Pay-TV-Sender, 4 gleichzeitige Nutzer möglich, 150 Std. Aufnahmespeicher, 12 
Monat Mindestvertragslaufzeit. 

•	 Comfort Home: 250+ Sender entsprechend aktuell veröffentlichter Senderliste. Öffentlich-rechtliche Sender in HD 2, private Sender 
in SD, 2 gleichzeitige Nutzer möglich, 50 Std. Aufnahmespeicher, 12 Monat Mindestvertragslaufzeit 

•	 Waipu.tv 4K Stick: HDMI-Stick mit Zugang zur waiputhek, Netflix, YouTube und zahlreichen anderen Anwendungen. Inklusive 
zugehöriger Fernbedienung.  

3. Nutzungsvoraussetzungen, Kompatibilität und Regristierung
3.1. Voraussetzung für die Buchung von TV-Produkt ist ein bestehender Glasfaser- oder VDSL-Festnetzvertrag mit der DN-CONNECT 
mit einer Mindestdownloadrate von 30 Mbit/s. Die Livestreams sowie einige andere verlinkte Inhalte, deren Nutzung nicht Bestandteil 
von TV-Produkt ist, wie z.B. Inhalte aus Mediatheken sind aus lizenzrechtlichen Gründen ausschließlich in Deutschland verfügbar. 
Das TV-Produkt ist nicht mehr nutzbar und endet automatisch, wenn der zugrunde liegende Vertrag mit der DN-CONNECT endet.

3.2. Die Nutzung des TV-Produkts erfordert eine breitbandige Verbindung zum Internet und einen bestehenden 
Telekommunikationsdienstvertrag mit der DN-CONNECT. 

3.3. Die TV-Produkte sind innerhalb der Bundesrepublik Deutschland sowie bei temporären Aufenthalten im EU-Ausland verfügbar 
und auf die Nutzung im Heimnetzwerk ausgerichtet, die Nutzung aus dem Mobilfunknetz ist nur eingeschränkt möglich.

4. Abrechnung
4.1. Das TV-Produkt wird über die monatliche Rechnung seitens DN-CONNECT für die Exaring abgerechnet.  Die Gebühr für den TV-
Stick wird einmalig zu Beginn des Vertrags berechnet. 

5. Laufzeit und Kündigung
5.1. Laufzeit und Kündigungsfristen ergeben sich aus den sonstigen Vereinbarungen der Vertragspartner. Das TV-Produkt endet 
automatisch mit Beendigung des Vertrages mit DN-CONNECT mit der Rufnummer, zu der die Tarifoption „TV-Produkt“ registriert 
wurde. 
5.2. Das Recht zur fristlosen Kündigung aus wichtigem Grund nach den gesetzlichen Bestimmungen bleibt unberührt. 


