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Die SOCO Network Solutions GmbH (in Folgenden ,SOCO") verarbeitet auf dieser Internetseite personenbezogenen Daten gemé&B den im folgenden beschriebenen
Grundsétzen unter der ,Marke” DN-CONNECT.

SOCO legt groBen Wert auf den Schutz Ihrer personlichen Daten und weiteren erhobenen Informationen. Wir kdnnen Ihnen daher versichern, dass wir mit Ihren Daten stets
vertrauenswirdig und verantwortungsvoll umgehen. Insbesondere verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten streng gemaB den gesetzlichen Vorgaben.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortliche Stelle im Sinne der datenschutzrechtlichen Regelungen fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf dieser Internetseite ist die SOCO Network
Solutions GmbH, Nordstrasse 102a, 52353 Diiren. Die naheren Kontaktdaten entnehmen Sie bitte dem Impressum dieser Internetseite. Die SOCO hat Herrn RA Michael
Panienka als Datenschutzbeauftragten bestellt, diesen kénnen Sie (iber die E-Mail-Adresse mp@panienka.de erreichen.

2. Erhebung und Verarbeitung personlicher Daten

Wenn Sie unsere Internetseite besuchen, speichern unsere Webserver standardmaBig |hre IP-Adresse, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, wenn Sie z.B.
einem Link gefolgt sind, die Webseiten, die Sie bei uns besuchen, Informationen lber den verwendeten Internet-Browser und dessen Darstellungseigenschaften und
Spracheinstellungen, das verwendete Betriebssystem, sowie das Datum und die Dauer des Besuches. Dariiber hinaus werden persénliche Daten nur dann erhoben und
verarbeitet, wenn Sie uns diese selbststéndig, z.B. im Rahmen einer Registrierung, der Nutzung eines Kontaktformulars oder einer Anfrage angeben.

Die auf diese Weise erhobenen personenbezogenen Daten werden von uns unverziglich geléscht, sobald diese fiir den Zweck, fir den Sie erhoben wurden, nicht mehr
bendtigt werden.

3. Nutzung und Weitergabe persoénlicher Daten und Zweckbindung

Wenn Sie unsere Internetseite besuchen, speichern unsere Webserver standardméBig lhre IP-Adresse, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, wenn Sie z.B.
einem Link gefolgt sind, die Webseiten, die Sie bei uns besuchen, Informationen lber den verwendeten Internet-Browser und dessen Darstellungseigenschaften und
Spracheinstellungen, das verwendete Betriebssystem, sowie das Datum und die Dauer des Besuches. Dariiber hinaus werden persénliche Daten nur dann erhoben und
verarbeitet, wenn Sie uns diese selbststandig, z.B. im Rahmen einer Registrierung, der Nutzung eines Kontaktformulars oder einer Anfrage angeben.

Die auf diese Weise erhobenen personenbezogenen Daten werden von uns unverziiglich geléscht, sobald diese fiir den Zweck, fir den Sie erhoben wurden, nicht mehr
benotigt werden.

4. Links und Verweise zu anderen Internet-Angeboten

Diese Internetseite enthélt Links zu anderen Web-Sites. Bitte beachte, dass SOCO fiir deren Datenschutz oder auch den Inhalt dieser anderen Internet-Angebote nicht
verantwortlich ist.

Wir empfehlen allen Internet-Benutzern, beim Verlassen des Internet-Angebotes von SOCO sich liber die jeweiligen Datenschutzhinweise (Privacy Statements)der anderen
von lhnen besuchten Internet-Angebote zu informieren.

5. Kontaktformular, Log-In-Bereich und E-Mail-Kontakt

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Méglichkeit
wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegebenen Daten an uns tbermittelt und gespeichert. Diese Daten sind die Angabe des Vornamens, des Nachnamens, der
E-Mail-Adresse, Telefon, Kundennummer und die Formulierung einer Nachricht. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte Rufnummer oder E-Mail-
Adresse mdglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Die Daten werden ausschlieBlich fiir die Bearbeitung der Gbermittelten Anfrage verwendet.

Daneben haben Sie die Mdglichkeit Giber den Log-In Bereich (Kundenbereich) Teile Ihrer Vertragsdaten, den Vertragsstatus, ggf. einen Bestellstatus, Stérungsmelden etc.
abzufragen oder zu hinterlegen. Unter Angabe lhrer Kundennummer und dem Kundenpasswort gelangen Sie in den Kundenbereich.

Die Datenwerden geldscht, sobald sie flir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fiir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske
des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail ibersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die
Konversation dann, wenn sich aus den Umsténden entnehmen I&sst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

Fir den Kundenbereich ist dies der Fall, wenn sie nicht mehr mit uns in einem Vertragsverhaltnis stehen.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail oder Nutzung des Kontaktformulars oder des Kundenbereichs tibermittelt
werden, ist Art. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO.
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SOCO verwendet auf dieser Interseite sog. Cookies. Ein Cookie ist eine Textinformation, die im Browser auf dem Computer des Betrachters jeweils zu einer besuchten
Website (Webserver, Server) gespeichert werden kann. Der Cookie wird entweder vom Webserver an den Browser gesendet oder im Browser von einem Skript (JavaScript)
erzeugt. Der Webserver kann bei spateren, erneuten Besuchen dieser Seite diese Cookie-Information direkt vom Server aus auslesen oder tber ein Skript der Website die
Cookie-Information an den Server {ibertragen. Aufgabe dieser Cookies ist beispielsweise die Identifizierung des Surfers (Session ID), das Abspeichern eines Logins bei
einer Internetanwendung wie Wikipedia, Facebook usw. oder das Abspeichern eines Warenkorbs bei einem Online-Handler.

Es gibt sowohl Erstanbieter Cookies (,First Party”) als auch Drittanbieter-Cookies (,Third Party’). Erstanbieter-Cookies werden direkt von unserer Seite erstellt,
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Drittanbieter-Cookies werden von Partner-Webseiten (z.B. Google Analytics) erstellt. Jedes Cookie ist individuell zu bewerten, da jedes Cookie andere Daten speichert.
Auch die Ablaufzeit eines Cookies variiert von ein paar Minuten bis hin zu ein paar Jahren. Cookies sind keine Software-Programme und enthalten keine Viren, Trojaner
oder andere ,Schadlinge”. Cookies kdnnen auch nicht auf Informationen Ihres PCs zugreifen.

Einmal gesetzte Cookies kdnnen Sie auch jederzeit wieder I6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, finden Sie in der Hilfe-Funktion lhres Browsers. Bitte beachten
Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrénkungen unserer Webseite fithren kann. Diese Website nutzt folgende Arten von
Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden erlautert werden:

« Unbedingt erforderliche Cookies (Notwendig - Typ 1)

« Funktionale und Performance Cookies (Praferenzen - Typ Il)

« Zustimmungspflichtige Cookies (Statistiken und Marketing - Typ Ill), die zurzeit auf dieser Seite aber nicht eingesetzt werden.
- Unbedingt erforderliche Cookies (Notwendig - Typ 1)
Unbedingt erforderliche Cookies gewéhrleisten Funktionen, ohne die Sie unsere Webseiten nicht wie vorgesehen nutzen kénnen. Diese Cookies werden ausschlieBlich
von uns verwendet und sind deshalb sog. ,First Party Cookies”. Das bedeutet, dass samtliche Informationen, die in den Cookies gespeichert sind, an unsere Webseite

zurlickgespielt werden.

Unbedingt erforderliche Cookies dienen zum Beispiel dazu, dass Sie als angemeldeter Nutzer bei Zugriff auf verschiedene Unterseiten unserer Webseite stets angemeldet
bleiben und so nicht jedes Mal bei Aufruf einer neuen Seite Ihre Anmeldedaten neu eingeben missen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO.

Die folgenden Cookies werden auf unserer Seite eingesetzt:

Herausgeber Cookie-Name Cookie-Name Loschfrist

dn-connect.de ci_session Notwendig Session

- Funktionale und Performance Cookies ( Préferenzen - Typ 1)

Funktionale Cookies ermdglichen unserer Webseite, bereits getatigte Angaben (wie z.B. registrierter Name oder Sprachauswahl)zu speichern und Ihnen darauf basierend
verbesserte und persdnlichere Funktionen anzubieten. Diese Cookies sammeln und speichern ausschlieBlich anonymisierte Informationen, sodass diese nicht Ihre
Bewegungen auf anderen Webseiten verfolgen kénnen. Rechtsgrundlage fir den Einsatz ist grundséatzlich Art. 6 Abs. 1lit. f DBSGVO.

Die folgenden Cookies werden auf unserer Seite eingesetzt:

Google reCaptcha

Wir nutzen ,Google reCAPTCHA"(im Folgenden ,reCAPTCHA") auf unseren Websites. Anbieter ist die Google Ireland Limited(,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland.

Mit reCAPTCHA soll Gberprift werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites (z. B. in einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes
Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der
Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z. B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der
Website oder vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstédndig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor
missbrauchlicher automatisierter Ausspahung und vor SPAM zu schitzen.

Herausgeber Cookie-Name Cookie-Name Zweck Loschfrist
Google Ireland Ltd. - _GREENCAPTCHA Statistik- Cookie, Dieses cookie wird gesetzt, damit Session

Google Analytics (USA) Einwilligung per Google Risikoanalysen {iber die von
Opt-In erforderlich Google reCAPTCHA beobachteten

Aktivitaten bereitstellen kann

_grecaptcha Statistik- Cookie, Dieses Cookie wird verwendet,
Einwilligung per um einem Website-Besucher eine

Opt-In erforderlich Kennung zuzuweisen und

Statistiken tber die Besuche von
Website-Besuchern zu sammeln

7. Datenschutzniveau von Drittanbietern

Die von SOCO genutzten und vorstehend genannten Drittanbietern haben entweder lhren Sitz in der EU oder in einem Land, in dem SOCO ein ausreichendes
Datenschutzniveau feststellt.

SOCO setzt daher nur Drittanbieter mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten mit Sitz in einem Drittland ein, soweit die Vorgaben der Artt. 44, 46 ff. eingehalten
werden. Die EU-Kommission hat insbesondere am 10. Juli 2023 den Angemessenheitsbeschluss fiir das EU-U.S. Data Privacy Framework verdffentlicht. Somit
kénnen personenbezogene Daten aus der EU wieder in die USA Gbermittelt werden, ohne dass weitere zusatzliche Garantien erforderlich sind. Dies gilt jedoch nur fir
Organisationen, die sich dem EU-U.S. Data Privacy Framework anschlieBen. SOCO versichert, dass eingesetzt Dienstleister entweder in dem vorgenannten Framework
gelistet sind oder ein Vertrag unter Einarbeitung der Voraussetzungen des Art. 46 Abs. 2 lit. ¢) DSGVO geschlossen wurde.
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8. Sicherheit

SOCO setzt wie gesetzlich vorgeschrieben, die technischen und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein, um lhre durch uns verwalteten Daten gegen zuféllige oder
vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

9. lhre Rechte

Als Nutzer unseres Internetangebotes haben Sie das Recht, von uns Auskunft tiber die zu Ihrer Person oder zu Inrem Pseudonym gespeicherten Daten zu verlangen. Auf [hr
Verlangen kann die Auskunft auch elektronisch erteilt werden. Sie haben das Recht eine Ldschung oder Einschrénkung Ihrer von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten oder eine Ubertragung auf Dritte in einem von uns verwendeten géngigen Format zu verlangen. Sie kdnnen verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt werden.
Erteilte Einwilligungen kdnnen Sie jederzeit widerrufen.

Entsprechende Anfragen kénnen an SOCO oder unseren Datenschutzbeauftragten gerichtet werden.

Beschwerde (iber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch uns kénnen Sie an die zustandige Aufsichtsbehdrde richten.

10. Geltungsbereich
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Diese Datenschutzhinweise gelten ausschlieBlich fir das Internet-Angebot von SOCO.

Zudem weisen wir darauf hin, dass diese Datenschutzhinweise einer stdndigen Anpassung an die aktuellen Erfordernisse unterliegen.
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1. Alilgemeines

Wir von der SOCO nehmen den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst. lhre Privatsphére ist flr uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten |lhre Daten im Rahmen
der Bereitstellung von Dienstleistungen und Telekommunikationsdiensten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den
nachfolgend aufgeflihrten Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind sdmtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person
aufweisen. Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere Ihre persdnlichen Daten (z. B. Name, Kontaktdaten, sog. Bestandsdaten) und Informationen Gber Ihre
Nutzung von Telekommunikationsdienste (sog. Verkehrsdaten). Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere
Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

2. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlich flr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die
SOCO Network Solutions GmbH
Nordstrasse 102a
52353 Diiren
Telefon: 02421/ 888111
E-Mail: info@dn-connect.de

Die ndheren Kontaktdaten entnehmen Sie bitte dem Impressum dieser Internetseite. Die SOCO hat Herrn Rechtsanwalt Michael Panienka als Datenschutzbeauftragten
bestellt, diesen kdnnen Sie lber die E-Mail-Adresse mp@panienka.de erreichen.

3. Zwecke, zu denen |Ihre Daten erhoben und verarbeitet werden & lhre Rechtsgrundlagen
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3.1 Vertragsabwicklung

SOCO verarbeitet personenbezogene Daten, soweit es flr die Erbringung von Telekommunikationsdiensten bzw. fiir die Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses
erforderlich ist. Hierzu verarbeiten wir auch Daten zur Stérungs- und Missbrauchserkennung von Telekommunikationsdiensten. Als Netzbetreiber betreibt SOCO ein
Telekommunikations- und DatenUbertragungsnetz. Daraus erfolgen verschiedene Angebote im Bereich Sprach-, Internet- und Datendienstleistungen fiir Geschafts-
und Privatkunden sowie Kabel-TV fiir die Wohnungswirtschaft. Sofern zur Erflllung der jeweiligen Vertragsverhaltnisse die Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich ist, basiert dies auf Art. 6 Abs. 1b) Alt. 1 DS-GVO. Sofern SOCO Ihre Einwilligung in die weitergehende Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erhalten
hat, basiert die RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO. Soweit dagegen anderweitige Datenverarbeitungen, etwa zu Analysezwecken,
durchgefiihrt werden, dienen diese berechtigten Interessen der SOCO wie etwa der Sicherstellung von IT-Sicherheit oder der bedarfsgerechten Allokation von IT-
Ressourcen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f) DS-GVO. Hierbei handelt es sich um elementar wichtige Grundinteressen der SOCO an dem Betrieb der Dienste. Ihre Interessen
werden hierbei zudem durch angemessene Schutzvorkehrungen, etwa Pseudonymisierung oder Anonymisierung, gewahrt. Eine dariiber hinaus gehende Nutzung oder
Ubermittlung der Bestandsdaten an Dritte erfolgt nur mit Einwilligung des Teilnehmers. Die Bestandsdaten werden ausschlieBlich beim Teilnehmer erhoben. Das sind lhre
personenbezogenen Daten wie Name, Anschrift und Kontoverbindung, die SOCO erheben und verwenden darf, um seine Leistungen erbringen zu kénnen Die konkrete
Verarbeitung richtet sich nach den jeweiligen Produkten und der jeweiligen Dienstleistung, die Sie bei SOCO beziehen. Insbesondere erfasst sind die Abrechnung der
vertraglichen Leistungen, der Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit Ihnen. Rechtsgrundlage fiir die vorstehend beschriebene
Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertragserfillung und Vertragsdurchflihrung. Die Daten Uber eine Telekommunikationsverbindung heiBen Verkehrsdaten.
Dazu gehéren u.a. die Rufnummern, Informationen iber Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung, ggf. Standortdaten und - wenn Entgelte davon abhéngen - die
Ubermittelten Datenmengen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von Verkehrsdaten sind §§ 9, 10 und 11 TTDSG. Zum Zwecke der Vertragserfiillung, z. B. zur Abwicklung
der Zahlung, der Versendung von Schreiben oder der Errichtung lhres Anschlusses, Gbermitteln wir Ihre persénlichen Daten oder Ihre Abrechnungsdaten auch an Dritte
und Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister, Inkassodienstleister, Telekommunikations-Carrier, Callcenter, Baufirmen). Sofern Sie uns lediglich als abweichender
Rechnungsempféanger mitgeteilt wurden, werden wir Ihre Daten ausschlieBlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten Leistungen verarbeiten.

3.2 Werbung

SOCO nutzt rechtmaBig bekannt gewordene Daten zum Zwecke der Werbung per Post und zudem per E-Mail oder Telefon, sofern Sie hierin konkret und wirksam
eingewilligt haben (Art. 6 Abs. 1a) DS-GVO). Wenn SOCO im Rahmen einer bestehenden Kundenbeziehung tber Telekommunikationsleistungen rechtmaBig Kenntnis von
der Rufnummer oder der Postadresse, auch der elektronischen erhalten hat, dirfen wir diese fir die Versendung von Text- oder Bildmitteilungen an ein Telefon oder
an eine Postadresse zur Werbung flr eigene Angebote, zur Marktforschung und zur Unterrichtung Gber einen individuellen Gesprachswunsch verwenden, es sei denn,
dass Sie einer solchen Verwendung widersprochen haben. Hierauf werden wir bei der Erhebung oder der erstmaligen Speicherung der Rufnummer oder Adresse und bei
jeder Versendung einer Nachricht an diese Rufnummer oder Adresse deutlich sichtbar und gut lesbar hinweisen, dass Sie der Versendung weiterer Nachrichten jederzeit
schriftlich oder elektronisch widersprechen kénnen.

3.3 Analyse zu Marketingzwecken

SOCO nutzt lhre pseudonymisierten Bestandsdaten auch zu Marketingzwecken. Pseudonymisiert bedeutet hier, dass die Bestandsdaten, also insbesondere die
Ausbauinformation (Adressdaten auf Einzeladressbasis) sowie gebuchte Produkte, Produktwechsel oder Kiindigungen um die Namensinformationen bereinigt und erst
dann verarbeitet werden. Diese pseudonymisierten Bestandsdaten werden ausgewertet, um eine Verdichtung des aktuellen Ausbaus zu ermdglichen und damit die
aktuellen bereits getatigten und auch kiinftig geplanten Investitionen in den eigenen Netzausbau der SOCO zu optimieren. Diese Datenverarbeitung stitzt die SOCO auf
die Rechtsgrundlage gem. Art. 6 Abs. 1f DS-GVO, da ein berechtigtes Interesse zur Analyse seitens SOCO vorliegt. Das Interesse der SOCO an der Bestandsdatenanalyse
zur Optimierung der kiinftigen Vermarktung und dem weiteren Netzausbau steht kein iberwiegendes Interesse |hrerseits entgegen, da es um den Erhalt und Erweiterung
der Investitionen in das Glasfasernetz der SOCO geht, die auch auf das grundlegende Ziel der Bundesregierung zum Glasfaserausbau einzahlen und damit auch von
einem Gemeininteresse getragen werden. Eine darlber hinaus gehende Nutzung oder Ubermittlung der Bestandsdaten an Dritte erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung.
Die Bestandsdaten werden ausschlieBlich bei Ihnen erhoben. Information tiber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO: Sie haben das Recht jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten betreffend der beschriebenen Analyse Widerspruch einzulegen. Weitere Informationen zum Widerspruchsrecht
finden Sie unter Ziffer 10.
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3.4  Bonitatsprifung

SOCO fuhrt vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitatsprifung durch und bezieht die Ergebnisse aus dieser Bonitatspriifung entsprechend der rechtlichen Vorgaben
in die Entscheidung (ber einen Vertragsschluss mit Ihnen ein (Art. 6 Abs. 1a) DS-GVO0). Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen Ihrer Bonitat dirfen wir ein
Vertragsverhéltnis mit Ihnen ablehnen. Zur Einholung einer Bonitatsauskunft Gber Sie Gbermittelt SOCO Ihren Namen und Ihre Anschrift an die Creditreform Boniversum
GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss oder an die SCHUFA Holding AG, Massenbergstr. 9 - 13, 44787 Bochum. Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen von SOCO erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zugunsten von SOCO gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an
ein Unternehmen wie die Creditreform kann SOCO lhre Bonitat nicht Gberprifen. SOCO hat auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten Daten
zum Zwecke der Bonitatsprifung zu verarbeiten, ndmlich die damit verbundene Bewertung lhrer Bonitat vor Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos von
Zahlungsausfallen fir SOCO. Ihr schutzwiirdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Gberwiegt dieses berechtigte
Interesse von SOCO nicht, da SOCO diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung lhrer
Daten zur Bonitatspriifung bei der Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen kénnen. Zudem werden Sie durch diese Verarbeitung gleichermaBen geschiitzt, da Sie
derart vor dem Eingehen von Vertrégen geschitzt werden kénnen, die Ihre Leistungsfahigkeit bersteigen.

3.5 Weitere Zwecke
Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwendung entstehen, priifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den urspriinglichen

Erhebungszwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird SOCO Sie ber eine solche Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige
Rechtsgrundlage fiir die weitere Datenverwendung vor, wird SOCO Ihre personenbezogenen Daten nicht ohne Ihre Einwilligung verwenden.

4. Wahlmaglichkeiten fiir Telekommunikationsleistungen

4.1 Einzelverbindungsnachweis

Wéhrend des Bestellprozesses kdnnen Sie auswahlen, ob Sie einen vollsténdigen Einzelverbindungsnachweis (EVN) oder einen verkirzten EVN haben wollen oder auf
einen EVN verzichten wollen. Die Einzelverbindungsnachweise kdnnen Sie danach monatlich aus dem Kunden-Portal herunterladen. Sie kdnnen dabei bestimmen, dass
die Zielrufnummern um die letzten drei Ziffern gekiirzt gespeichert werden sollen; anderenfalls speichert SOCO die Zielrufnummer vollstandig. Falls Sie Einwendungen
gegen die Hohe einer Rechnung erheben, hat eine verkiirzte Speicherung der Zielrufnummer zur Folge, dass SOCO von der Pflicht zur Vorlage der Verkehrsdaten zum
Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit ist. Privatkunden missen schriftlich bestatigen, dass sie Mitbenutzer des Telekommunikationsdienstes beziiglich des
Einzelverbindungsnachweises informiert haben. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist hier die §§ 9, 11 TTDSG in Verbindung mit Ihrer entsprechenden Einwilligung. Bei
Anschlissen in Betrieben und Behérden ist eine schriftliche Bestatigung erforderlich, dass die Mitarbeiter informiert wurden, kiinftige Mitarbeiter unverziglich informiert
werden und der Betriebsrat bzw. die Personalvertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde oder eine solche Beteiligung nicht erforderlich ist.

4.2 Rufnummernanzeige

Soweit Sie einen Telefonanschluss bei SOCO beauftragt haben, wird Ihr Anschluss so eingerichtet, dass die Rufnummer des Anrufenden beim Angerufenen angezeigt
wird. Soweit Sie dies nicht wiinschen, haben die Mdglichkeit, im SOCO VOIP-Portal einzustellen, ob dem Angerufenen lhre Rufnummer signalisiert wird oder nicht.
Bei unterdriickter Rufnummernanzeige kann die Rufnummer trotzdem mit entsprechenden Geréten (z.B. Fangschaltungen) ausgelesen werden. Mit der Funktion
Rufnummernanzeige (auch ,User Provided Number”, UPN) kénnen sie im SOCO VOIP-Portal eine Rufnummer angeben, an der Sie ein Nutzungsrecht haben, die zusétzlich
zur von der SOCO zugewiesenen Nummer Ubermittelt wird. Diese zusatzliche Rufnummer wird in der Regel beim Angerufenen angezeigt. lhre urspriingliche Rufnummer
ist fur die Polizei, Notdienste, Callcenter, strafverfolgende Behdrden und Privatkunden mit einsprechenden Geréaten jederzeit sichtbar.

4.3 Teilnehmerverzeichnisse

Sofern Sie dies beauftragen, wird SOCO fiir eine Eintragung der unter Beteiligung des Kunden festgelegten Daten(Namen, Anschrift und ggf. zusétzliche Angaben wie Beruf,
Branche und Art des Anschlusses)in gedruckten und/oder elektronischen Verzeichnissen sowie in Telefonauskiinften sorgen. Sofern Sie einer derartigen Veroffentlichung
zugestimmt haben, ist SOCO verpflichtet, diese Daten auf Anfrage an Unternehmen weiterzugeben, die 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse herausgeben und/ oder
Telefonauskunftsdienste anbieten. In Teilnehmerverzeichnissen oder anderen 6ffentlich zuganglichen Unterlagen eingetragene Daten kdnnen ggfs. von jedermann fir
Werbezwecke genutzt werden. Wenn Sie nicht méchten, dass |hre in Teilnehmerverzeichnissen oder anderweitig veréffentlichten Daten von Dritten, denen Sie hierzu
keine ausdrickliche Erlaubnis gegeben haben, flr werbliche Zwecke oder zur Marktforschung genutzt werden, kénnen Sie der Nutzung Ihrer Daten jederzeit gegeniber
einzelnen Unternehmen widersprechen. Sie kénnen sich auch auf eine der ,Robinsonlisten” eintragen lassen, die vom Deutschen Dialogmarketing Verband e. V. (DDV), vom
Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e. V. (BITKOM) und vom Interessenverband Deutsches Internet e. V. (IDI) gefiihrt und von
allen, dem jeweiligen Verband angeschlossenen Unternehmen, respektiert werden. Weitere Informationen zur Robinsonliste des IDI nebst Eintragsmdglichkeit finden Sie
unter www.robinsonliste.de. Den DDV erreichen Sie per Brief unter DDV Robinsonliste, Postfach 14 01, 71243 Ditzingen, per Telefon unter 07156 / 95 10 10 oder im Internet
unter www.ichhabediewahl.de.

4.4 Anrufliste

Anruflisten kénnen Sie im SOCO VOIP-Portal jederzeit aktivieren oder deaktivieren. Mit der Aktivierung erkléren Sie, dass Sie alle Mitbenutzer darliber informieren werden.
Die Anruferlisten umfassen ein- und ausgehende sowie entgangene Telefonate und beinhalten die Rufnummer des Anrufers und des Angerufenen, den Zeitpunkt, die
Gesprachsdauer und die Bezeichnung des SIP-Clients, Uber den der Anruf gefiihrt wird. Eine Léschung der Liste ist durch Sie jederzeit mdglich. Spatestens nach 6
Monaten erfolgt jedoch eine automatische Léschung.

4.5  Anrufsperre

Im SOCO VOIP Portal ist es lhnen mdglich, die Durchstellung von unerwiinschten Anrufen zu sperren, z.B. anonyme Anrufe oder beldstigende Werbeanrufe (,Blacklist”).
Alternativ kdnnen Sie auch explizit Rufnummern festlegen, die Sie ausschlieBlich anrufen konnen (,Whitelist”).

5. Empfanger lhrer Personenbezogenen Daten

Innerhalb von unserem Unternehmen erhalten die Personen Zugriff auf hre Daten, die mit der Bearbeitung betraut sind im Rahmen der Erforderlichkeit oder angemessener
ZweckmaBigkeit. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Zugriff auf die personenbezogenen Daten erhalten, wenn
diese unseren schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen sowie das allgemeine Datengeheimnis im Rahmen einer Auftragsverarbeitung wahren und - soweit
anwendbar - das Fernmeldegeheimnis wahren. Darlber hinaus erfolgen im Rahmen der Realisierung von Diensten in unserem Netz der Datenaustausch mit den beteiligten
Netzbetreibern und anderen Diensteanbietern nach dem TKG, insbesondere bei einem Anbieterwechsel sowie dem Herstellen und Halten von Verbindungen Uber die
Netzgrenzen sowie zur Abrechnung und der Einziehung von Forderungen. Diese Ubermittlung erfolgt nur im Rahmen der Erforderlichkeit, wie es nach den gesetzlichen
Vorgaben vorgeschrieben ist. Die Einzelheiten des Datenaustauschs und der Datenverarbeitung richten sich nach der Art des in Anspruch genommenen Dienstes. Nutzen
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Sie die Dienste Dritter Gber den von uns bereitgestellten Anschluss, erfahren Sie von diesen Dritten weitere Einzelheiten. Da uns die mdglichen dritten Anbieter, die Sie
Uber unseren Anschluss nutzen, nicht vorab bekannt sind, kénnen wir Ihnen an dieser Stelle keine konkrete Angaben zu der Adresse machen, unter der Sie Ihren jeweiligen
dritten Diensteanbieter erreichen. Fir die Einholung von Wirtschafts- und Bonit&tsauskiinften arbeiten wir mit Auskunfteien (Dritten) zusammen, siehe Ziffer 3.3. Bei der
Beitreibung von Forderungen arbeiten wir mit Dritten zusammen, siehe Ziffer 8. Der Kunde kann Giber das Kundenportal jederzeit selbst festlegen, ob Daten an gedruckte
Telefonblcher, elektronische Verzeichnisse und Telefonauskinfte weitergegeben werden sollen. AuBerdem kann entschieden werden, ob neben Ihrem Namen auch der
Vorname sowie die Anschrift verdffentlicht werden soll und ob eine Riickwartssuche erlaubt ist. Wir werden insbesondere keine personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Werbung oder des Adresshandels an Dritte Gbermitteln.

6. Datenilibermittlung in ein Drittland oder an Interne Organisationen

Eine Dateniibermittlung an Lander auBerhalb der EU bzw. des EWR (,Drittland”) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung des Vertragsverhéltnisses (Vertrag mit dem
Diensteanbieter oder zur Nutzung der in unserem Netz realisierten Dienste) erforderlich ist. Bei anderen Vertragsverhéaltnissen, wie einem Kontaktverhaltnis oder einer
Bewerbung erfolgt eine solche Dateniibermittlung nur zur Erfillung dieses Vertragsverhéltnisses oder soweit dies wegen eines berechtigten Interesses ausnahmsweise
angemessen ist.

7. Datenspeicherung und Datenl6schung

Gespeicherte Bestandsdaten werden geldscht, sobald sie fiir den Zweck, fiir den sie erfasst wurden, nicht mehr benétigt werden, d.h. i.d.R. 3 Monate nach Vertragsende
(vgl. Art. 5 Abs. 1lit b; 17 Abs. 1 DSGVO). Verkehrsdaten werden in der Regel nach Beendigung der Verbindung ,unverziiglich” geldscht, ergénzendes regelt § 10 TTDSG.
SOCO I&scht dynamisch vergebene IP-Adressen spatestens 7 Tage nach dem Ende der Verbindung. Auch Einzelverbindungsnachweise sind grundsatzlich nach
Ubermittlung unverziiglich zu Iéschen (vgl. §§ 11, 9 TTDSG). Soweit nachvollziehbare Griinde vorliegen, kénnen die Daten langer gespeichert werden. Bei Stérungen
von Telekommunikationsanlagen und Missbrauch von Telekommunikationsdiensten werden die Daten geldscht, sobald die Daten flr die Beseitigung der Stérung
bzw. Aufdeckung des Missbrauchs-verdachts nicht mehr erforderlich sind (vgl. § 12 TTDSG). Soweit gg. Rechnung Einwendungen erhoben wurden oder soweit ein
Gerichtsverfahren anhangig oder zu erwarten ist, dirfen die Daten gespeichert werden, bis die Einwendungen bzw. Rechtsfragen abschlieBend geklart sind (§ 10 Abs.
2 S. 4 TTDSG). Im Rahmen von sog. Fangschaltungen diirfen die Daten so lange verarbeitet werden, soweit dies zur Zweckerreichung erforderlich ist (§ 14 TTDSG).
Abrechnungsdaten diirfen gdsl. bis zu sechs Monate nach Versendung der Rechnung gespeichert werden. Daten aus Geschéaftsbriefen und Steuerunterlagen unterliegenin
der Regel einer 10 jahrige Aufbewahrungsfrist (§ 147 A0, § 257 HGB). Mit der Léschung wird die SOCO von der Vorlagepflicht der Verkehrsdaten zum Nachweis der Richtigkeit
der Rechnung befreit. Eine weitere Speicherung erfolgt nur in Ausnahmeféllen, wenn dies nach dem TKG zugelassen ist (z. B. Stérungsbeseitigung, Missbrauchsaufklérung
und -verhinderung).

8. Beitreibung von Forderungen

Soweit aus dem Vertragsverhaltnis oder auf sonstige Weise die Beitreibung einer offenen Forderung im Rahmen der Wahrnehmung unserer berechtigten Interessen
erforderlich wird - und hierbei nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen - beauftragen wir alternativ einer der folgenden Rechtspersonen mit der Beitreibung: ein Inkassounternehmen mit dem Einzug der Forderung. Der jeweils
beauftragten Rechtsperson werden die zur Beitreibung erforderlichen Daten Gbermittelt. Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1lit. b und Artikel 6 Absatz 1lit. f der DSGVO.
Fir weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei den genannten Rechtspersonen stehen Ihnen diese unter der jeweils angegebenen Adresse zur Verfligung.

9. lhre Rechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 17
DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit
aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht
bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77 DSGVO i. V. m § 19 BDSG). Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit
uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegeniiber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten zu Werbezwecken einzulegen.

10. Besonderer Hinweis auf Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DS-GVO

Aufgrund der Regelung in Art. 21 DS-GVO wollen wir Sie noch einmal in besonderer Weise auf lhr folgendes Widerspruchsrecht hinweisen: Information Uber lhr
Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) -Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Artikel 6 Abs. 1e DSGVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1f DSGVO (Datenverarbeitung auf der

Grundlage einer Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Legen Sie Widerspruch ein,
werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch
kann formfrei erfolgen und sollte per E-Mail gerichtet werden an mp@panienka.de.
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