Allgemeine Geschaftsbedingungen der
SOCO Network Solutions GmbH

1. Geltungsbereich

1.1 Die SOCO Network Solutions GmbH, NordstraBe 102a,
52353 Diiren (im Folgenden SOCO genannt) erbringt ihre
Telekommunikationsdienstleistungen unter  Einbeziehung  der
Regelungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gegenuber
Ihren Kunden. Sie finden auch auf hiermit im Zusammenhang stehende
Auskinfte, Beratungen sowie Beseitigung von Stérungen Anwendung.
Die in der Verordnung zur Forderung der Transparenz auf dem
Telekommunikationsmarkt (TK-Transparenzverordnung) bezeichneten
Angaben sind in den Produktinformationsblattern sowie soweit
vorgeschrieben dieser AGB sowie den Ergédnzenden AGB enthalten und
deutlich hervorgehoben. Die Kontaktdaten der SOCO sind am Ende
dieser AGB angegeben.

1.2 Abweichende AGB des Kunden gelten nicht. Sie finden auch
dann keine Anwendung, wenn SOCO ihnen nicht ausdriicklich
widerspricht.

1.3 Die Rechte und Pflichten des Kunden und der SOCO ergeben
sich in folgender Reihenfolge aus folgenden Dokumenten: Zunachst aus
dem Kundenauftrag, sodann aus der Auftragsbestatigung, der jeweiligen
Preisliste, den jeweiligen Ergdnzenden AGB der einzelnen Produkte und
den dazugehdrigen Produktinformationsblattern sowie diesen AGB. Im
Falle von Widersprichen gelten die Bestimmungen der jeweils
vorrangigen Regelung.

1.4 Die Vertragserfillung wird mafgeblich durch die
regulatorischen Rahmenbedingungen beeinflusst, die durch das TKG
sowie die hierzu erlassenen Rechtsverordnungen und den mit anderen
Netzbetreibern geltenden Interconnection-Vertragen und den im TK-
Bereich ergehenden Entscheidungen der Bundesnetzagentur fiir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA)
sowie der Verwaltungsgerichte und gegebenenfalls anderer Behérden
oder Gerichte vorgegeben werden. Das Telekommunikationsgesetz
findet auch dann Anwendung, sollte in den folgenden AGB und den
Erganzenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht ausdricklich
hierauf Bezug genommen werden.

2. Vertragsschluss und Anderung

2.1 Der Vertrag Uber die Nutzung der Dienste der SOCO zwischen
der SOCO und dem Kunden kommt durch einen schriftlichen oder
elektronischen Auftrag des Kunden, unter Verwendung des
entsprechenden Formulars (Angebot) und der anschlieRenden
schriftlichen Auftragsbestatigung durch die SOCO (Annahme), zustande
und richtet sich ausschlieBlich nach deren Inhalt, den dort in Bezug
genommenen Leistungs- und Produktbeschreibungen, Preislisten sowie
diesen AGB und den flr die jeweiligen Dienste relevanten Erganzenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Soweit der Kunde ein Verbraucher
ist, wird die SOCO den Kunden entsprechend den Vorgaben der §§ 54,
55 TKG, die dort bezeichneten Informationen vor Vertragsschluss zur
Verfligung stellen. Der Vertragsschluss steht unter dem Vorbehalt der
technischen und betrieblichen Moglichkeiten der SOCO, einen
Netzzugang zu einem offentlichen Telekommunikationsnetz zur
Verfiigung zu stellen. SOCO ist berechtigt, sich zur Leistungserfiillung
Dritter zu bedienen. Soweit die SOCO sich zur Erbringung ihrer Dienste
Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner des Kunden.

2.2 Die SOCO kann die Annahme des Auftrages des Kunden
ohne Angabe von Griinden verweigern. SOCO akzeptiert grundsétzlich
nur volljahrige Verbraucher mit Wohnsitz in Deutschland als Kunden.
Die SOCO kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen

Vollmacht, des Mietvertrages und/oder des Personalausweises
abhangig machen. Die SOCO st auch berechtigt, den
Vertragsabschluss von der Zahlung eines

Hausanschlusskostenbeitrages oder eines Beitrages fur die
Modernisierung der Innenhausverkabelung (Verkabelung vom
Hausiibergabepunkt bis zum Router) abhéngig zu machen.

2.3 SOCO behalt sich das Recht vor, Anderungen der
Geschaftsbedingungen und/oder der Leistungsbeschreibung(en)
vorzunehmen, wenn und soweit Anderungen der Gesetzeslage,
Anderungen der Rechtsprechung, behérdliche Anordnungen oder
unvorhersehbare Entwicklungen, die SOCO nicht veranlasst und auf die
er keinen Einfluss hat, dies erforderlich machen und die bei
Vertragsschluss bestehende Ausgewogenheit des
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Vertragsverhaltnisses nicht bedeutend gestort wird. Nicht von dem
Anderungsrecht umfasst sind wesentliche Regelungen des
Vertragsverhaltnisses, wie Art und Umfang des vereinbarten Produkts,
Vertragslaufzeit und Kiindigung.

24 SOCO wird dem Kunden solche Anderungen rechtzeitig vor
Inkrafttreten in Textform insbesondere mit Benachrichtigung per E-Mail
unter drucktechnischer Hervorhebung der jeweiligen Anderungen
mindestens einen Monat, hdchstens zwei Monate vor dem
Wirksamwerden der Anderung, entsprechend den gesetzlichen
Anforderungen nach § 57 Abs. 1 und 2 TKG bekannt geben. Der
Endnutzer kann im Falle einer einseitigen Anderung dieser AGB durch
SOCO den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist und ohne
Kosten kiindigen, es sei denn, die Anderungen sind ausschlieRlich zum
Vorteil des Endnutzers, rein administrativer Art und haben keine
negativen Auswirkungen auf den Endnutzer oder sind unmittelbar durch
Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben. Die
Kindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt erklart
werden, in dem die Unterrichtung Uber die Vertragsanderung dem
Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die Kindigung frihestens zu
dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Vertragsanderung wirksam
werden soll. SOCO wird den Kunden entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben auf den Inhalt und die Ausgestaltung des Kiindigungsrechts
in der Mitteilung (ber die Anderungen gesondert hinweisen. Weitere
Klndigungsrechte der Parteien bleiben hiervon unberihrt.

3. Leistungen der SOCO

3.1 Der von SOCO zu erbringende Leistungsumfang
einschlieflich der geschuldeten Verfligbarkeit der Dienste ergibt sich
aus dem jeweiligen Auftragsformular, der Auftragsbestatigung und der
Ergénzenden AGB.

3.2 Soweit nichts anderes vorrangig bestimmt ist, hat der
Anschluss eine durchschnittliche Gber 365 Tage gemittelte Verflugbarkeit
von 97 %. Der Anschluss gilt als nicht verflgbar, wenn von ihm keine
abgehenden Verbindungen hergestellt werden kénnen oder wenn im
Netz von SOCO fiir den Anschluss ankommende Verbindungen zum
Anschluss nicht hergestellt werden kdnnen. Soweit die SOCO neben
den beauftragten Leistungen und Diensten zusatzliche entgeltfreie
Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit mit oder ohne
Vorankiindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

3.3 In Féllen héherer Gewalt ist SOCO von ihren
Leistungspflichten befreit. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein
schadenverursachendes Ereignis von aulen einwirkt, also seinen
Grund nicht in der Natur der gefahrdeten Sache hat und das Ereignis
auch durch die duferst zumutbare Sorgfalt weder abgewendet noch
unschadlich gemacht werden kann. Als hohere Gewalt gelten
insbesondere Krieg, innere Unruhen, Streik und Aussperrung, auch in
Zulieferbetrieben, sowie alle sonstigen Ereignisse, die SOCO nicht zu
vertreten hat, insbesondere wenn Dritte, die keine Erfillungsgehilfen der
SOCO sind, Leitungen bzw. Verbindungen zur Ubertragung der
geschuldeten Leistung seitens SOCO beschadigen oder zerstoren.

3.4 Die Einhaltung der vereinbarten Bereitstellungstermine und
Verflgbarkeiten stehen unter der Voraussetzung, dass der Kunde seine
Mitwirkungsverpflichtungen rechtzeitig erfillt.

3.5 Soweit SOCO eine Leistung zu erbringen oder bereitzustellen
hat, die von erforderlichen Vorleistungen Dritter (z. B. Verflgbarkeit von
Ubertragungswegen oder Einrichtungen anderer Netzbetreiber und
Anbieter) oder Genehmigungen abhangig ist, steht die Verpflichtung der
SOCO unter dem Vorbehalt, dass diese tatsachlich, rechtzeitig und in
entsprechender Qualitat erfolgen. Eine Haftung oder Leistungspflicht der
SOCO entfallt insoweit, es sei denn, SOCO ist grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz vorzuwerfen.

3.6 Tarifberatung: SOCO berat den Kunden hinsichtlich des fir ihn
besten Tarifs in Bezug auf die Dienste der SOCO. SOCO berticksichtigt
hierbei insbesondere den Umfang der vom Kunden aktuell vertraglich
vereinbarten Dienste. SOCO erteilt dem Kunden die Informationen tber
den hiernach ermittelten besten Tarif mindestens einmal pro Jahr in
Textform.



4. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

41 Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung von SOCO
bereitgestellt wird, hat er diese unverziglich auf ihre VertragsgemafRheit
zu prifen und offensichtliche und/oder festgestellte Mangel anzuzeigen.
Spater festgestellte Mangel der von SOCO geschuldeten Leistung hat
er ebenfalls unverziglich SOCO anzuzeigen.

4.2 Der Kunde stellt in seinen R&umlichkeiten die flr
Bereitstellung und Betrieb der Leistungen von SOCO erforderlichen
Flachen und die Stromversorgung sowie den ggf. erforderlichen
Potenzialausgleich einschlieRlich Erdung unentgeltlich zur Verfligung.
Uberlassene Einrichtungen sind vor Beeinflussung durch elektrische
Fremdspannung oder magnetische Wirkungen zu bewahren.
Endeinrichtungen dirfen nicht angeschlossen bzw. benutzt werden,
wenn ihre Verwendung in &ffentlichen Telekommunikationsnetzen in der
Bundesrepublik Deutschland unzulassig ist.

4.3 Arbeiten am  Leitungsnetz oder an Uberlassenen
Netzabschlissen und Datenulbertragungseinrichtungen sind
ausschliefllich SOCO oder von SOCO Beauftragten vorbehalten. Hierzu
stellt der Kunde unentgeltlich im erforderlichen Umfang Informationen
Uiber verdeckte Leitungen und Rohre zur Verfligung. Stellt der Kunde die
erforderlichen Informationen nicht zur Verfligung, ist SOCO berechtigt,
die Arbeiten zu verweigern (Erganzendes zu Leistungsstérungen und
Regelentstérung ist unter Ziff. 10 dieser AGB beschreiben).

4.4 Endeinrichtungen und Anwendungen, die den einschlagigen
Vorschriften, insbesondere den Vorgaben der Bundesnetzagentur fiir
Elektrizitdét, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
(nachfolgend Bundesnetzagentur), nicht entsprechen oder deren
Anschluss an offentliche Telekommunikationsnetze unzulassig ist,
durfen nicht angeschlossen werden. Nur die von SOCO vorgegebenen
Standard-Schnittstellen und tblichen und anerkannten Protokolle zur
Nachrichtenubermittlung diirfen genutzt werden. Es durfen somit keine
Einrichtungen oder Protokolle verwendet werden, die das Netz von
SOCO schadigen kénnen.

4.5 Weitere Pflichten regeln die Ergéanzenden AGB. Soweit der
Kunde die vertragsgeméafRen Leistungen von SOCO zur Versendung von
Daten nutzt und durch fehlerhafte Leistungen der SOCO Daten beim
Kunden selbst verloren gehen oder beschadigt werden kdnnen, ist er zur
vorsorglichen Schadensminderung verpflichtet, seine Daten in
anwendungsadaquaten Intervallen so zu sichern, dass diese bei Verlust
aus in maschinenlesbarer Form bereitgestelltem Datenmaterial mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

4.6 Der Kunde ist verpflichtet, jede Anderung seines Namens,
seiner Wohn- oder Geschaftsanschrift, seiner Rechnungsanschrift,
seiner Rechtsform und im Falle der erteilten Einzugserméachtigung
seiner Bankverbindung unverzuglich SOCO in Textform unter Angabe
der betroffenen Kundennummer(n) oder soweit dort méglich, im Online-
Service anzuzeigen. Soweit es sich nicht um Namen natirlicher
Personen handelt, ist der Kunde zum Nachweis des Namens durch
entsprechenden Registerauszug verpflichtet.

4.7 Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach, ist
SOCO berechtigt, die fur die Ermittlung notwendiger Informationen
entstehenden Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen. Ferner ist
der Kunde gehindert, sich auf einen spéateren Zugang zu berufen, wenn
SOCO rechtzeitig Erklarungen an die letzte bekannte Anschrift
Ubersandt hat und es wegen Nachsendung oder erforderlicher
Ermittlungen der neuen Anschrift zu Verzégerungen kommt. Ist zur
Vertragsdurchfiihrung die Verlegung von Leitungen erforderlich, erteilt
der Kunde die Genehmigung zur Inanspruchnahme des Grundstucks fir
Leitungswege oder bringt, soweit er nicht selbst Grundsttickseigentimer
ist, unverziglich die Genehmigung des Grundstiickseigentimers bei.
SOCO erteilt dem Grundstuickseigentumer vorgesehene
Gegenerklarung. Naheres zu den Nutzungsrechten von Grundstiicken
sind unter Ziff. 15 dieser AGB beschrieben.

5. Nutzung durch Dritte

5.1 Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der
SOCO, die im freien Ermessen der SOCO steht, die bereitgestellte
Leistung weder ganz noch teilweise an Dritte Uberlassen. Dritte sind
hierbei nicht die im Haushalt des Kunden lebenden Personen oder
Besucher des Kunden oder solche Dritte, die offensichtlich vom
Vertragszweck erfasst sein sollen. Bei einem Versto kann SOCO den
Vertrag fristlos kindigen. Die Ziff. 13.2 dieser AGB gilt entsprechend
(fristlose Kundigung). Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der
Kunde diese ordnungsgemal in die Nutzung der Dienste einzuweisen
und sicherzustellen, dass die Pflichten nach Ziff. 4 dieser AGB (Pflichten
und Obliegenheiten des Kunden) weiterhin erflllt werden. Wird die
Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-
, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch fur den Kunden.

5.2 Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte fiir Leistungen
verpflichtet, die durch die befugte oder unbefugte Nutzung der
Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese
Nutzung zu vertreten hat.

53 Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede entgeltliche direkte
oder mittelbare Nutzung der von der SOCO angebotenen Dienste durch
Dritte ist nur nach ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung durch die
SOCO gestattet. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde
diese ordnungsgemaf in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die
Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-
, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch fiir den Kunden.

6. Vergiitung
6.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Entgelte gemal der jeweils
glltig vereinbarten Konditionen nach der vertraglichen Grundlage
(insbesondere nach Angebot und Annahme gem. Ziff. 2.1. dieser AGB)
in Verbindung mit der einschldgigen Preisliste zu zahlen. Die
Erganzenden AGB fir den Internetzugang, fiir die Telefonie und den
Hausanschluss gelten entsprechend.
6.2 SOCO stellt dem Kunden fir die jeweilige Leistung
kalendermonatlich vereinbarten Grund- und Paketpreis im Voraus in
Rechnung. Erhebt SOCO einen einmaligen Anschlusspreis, wird dieser
dem Kunden ebenfalls im Voraus in Rechnung gestellt. Die Abrechnung
erfolgt erstmalig mit der Nutzbarkeit der Dienste, diese ist nach
Ubermittlung der Kennworte bzw. Freischaltung der Leitungen gegeben.
Sind Entgelte fur Teile eines Kalendermonats zu bezahlen, so wird fir
jeden Tag 1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet. Als
Abrechnungsgrundlage dienen ausschlieBlich die Buchungs- und
Zahlunterlagen von SOCO. Erhebt SOCO nutzungsabhangige
Gebiihren, werden diese dem Kunden nachtraglich in Rechnung
gestellt. Zahlungsweise ist grundsatzlich das Einzugsverfahren bzw.
SEPA-Lastschriftverfahren, wofiir der Kunde eine Einzugserméachtigung
bzw. einen Lastschriftauftrag erteilt.
6.3 Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die durch die
Nutzung des Anschlusses durch Dritte entstanden sind, soweit er diese
Nutzung zu vertreten hat. Der Kunde hat die Ublichen und
angemessenen Vorkehrungen zu treffen, dass sein Anschluss sowie die
daran angeschlossenen Anschlussendgerate und Computer nicht ohne
sein Wissen und Wollen genutzt werden. Der Kunde hat deshalb
regelmafig zu kontrollieren, ob Anhaltspunkte fiir unrechtmafige oder
nicht bzw. nicht mehr bei der Bundesnetzagentur registrierte Dialer oder
andere Manipulationen durch Dritte vorliegen, und die dem Ublichen
Verkehrsverstandnis nach anerkannten Sicherheitsvorkehrungen gegen
diese Dialer und andere unrechtmafRige Manipulationen Dritter zu
treffen.
6.4 In der Regel erstellt SOCO dem Kunden monatlich eine
Abrechnung in Form einer Rechnung. Da fir eine vollstandige
Abrechnung die Ubermittlung von Abrechnungsdaten durch Dritte
erforderlich ist, muss SOCO sich die Nachberechnung der bei
Rechnungsversand nicht berlicksichtigten Leistungen vorbehalten. Die
Rechnung wird mit dem Zugang fallig.
6.5 SOCO erstellt die Rechnung je nach Auftrag des Kunden als
Papierrechnung oder als Rechnung per E-Mail oder zur Einsicht im
Kundenportal zur Verfligung entsprechend den Vorgaben des §§ 62, 65
TKG. Gegen Nachweis ihrer Berechtigung zum Vorsteuerabzug kénnen
Kunden eine den Anforderungen des § 14 Umsatzsteuergesetz (UStG)
entsprechende Rechnung erhalten.
6.6 Bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen
Umsatzsteuersatzes ist SOCO berechtigt, die Preise entsprechend
anzupassen.
6.7 Die SOCO ist dariiber hinaus berechtigt, die auf der Grundlage
jeweiligen Vertrages zu zahlenden Preise nach billigem Ermessen
gemal § 315 BGB der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die
fur die Preisberechnung maRgeblich sind. Die Gesamtkosten bestehen
insbesondere aus Kosten fiir Netzbereitstellung, Netznutzung und
Netzbetrieb (z. B. fir Technik, besondere Netzzugange und
Netzzusammenschaltungen, technischen Service), Kosten fir die
Kundenbetreuung (z. B. fiir Service-Hotline, Abrechnungs- und IT-
Systeme), Personal- und Dienstleistungskosten, Energie,
Gemeinkosten (z. B. fur Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie
hoheitlich auferlegten Gebihren, Auslagen und Beitragen (z. B. aus §§
223, 224 TKG).
a) Eine Preiserhéhung kommt
Gesamtkosten erhéhen.
b) Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. Kosten fir die
Netznutzung, dirfen nur in dem Umfang fiir eine Preiserhdhung
heran-gezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaige
ricklaufige Kosten in anderen Bereichen, etwa bei der
Kundenbetreuung, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von der

in Betracht, wenn sich die



SOCO die Preise zu ermaRigen, soweit diese Kostensenkungen
nicht durch Steigerungen bei einer anderen Kostenart ganz oder
teilweise ausgeglichen werden. SOCO wird bei der Ausuibung ihres
billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden
unglnstigeren MafRstdben Rechnung getragen werden als
Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.
c) Ferner sind Preisanpassungen in dem Umfang durchzufiihren, in
dem dies durch Entscheidungen der Bundesnetzagentur verbindlich
gefordert wird.
6.8 SOCO wird dem Kunden solche Preisanpassungen rechtzeitig
vor Inkrafttreten in Textform oder Hinterlegung im Online-Kundencenter
mit Benachrichtigung per E-Mail mindestens einen Monat, héchstens
zwei Monate vor dem Wirksamwerden der Anderung bekannt geben.
Der Endnutzer kann im Falle einer solchen Preiséanderung den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten kiindigen. Die
Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt erklart
werden, in dem die Unterrichtung Uber die Vertragsanderung dem
Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die Kindigung friihestens zu
dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Preisanderung wirksam
werden soll. SOCO wird den Kunden entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben auf den Inhalt und die Ausgestaltung des Kiindigungsrechts
in der Mitteilung Uber die Preisanderungen gesondert hinweisen.
Weitere Kiindigungsrechte der Parteien bleiben hiervon unberiihrt.
6.9 Die Rechnungen und, soweit beauftragt, der
Einzelverbindungsnachweis (EVN) gelten im Zweifel mit dem dritten
Werktag nach Versendung als zugegangen. Gibt der Kunde eine falsche
oder fehlerhafte Adresse bzw. E-Mail-Adresse fiir den Versand an oder
teilt er Anderungen nicht oder nicht rechtzeitig mit und kann er die
Einstellung neuer Rechnungen deswegen nicht zur Kenntnis nehmen,
so gelten die Rechnungen dennoch als zugegangen. Soweit eine
Einzugsermachtigung vorliegt, wird SOCO das von dem Kunden
geschuldete Entgelt vom Konto abbuchen. Der Kunde hat nach Zugang
der Rechnung fur eine ausreichende Deckung zu sorgen. Ist eine
ausreichende Deckung des Kontos nicht vorhanden und entstehen
SOCO wegen der nicht durchfiihrbaren Abbuchung Mehrkosten, hat der
Kunde diese SOCO zu erstatten.
6.10 Soweit aus technischen Grinden oder auf Wunsch des
Kunden keine Verbindungsdaten gespeichert oder gespeicherte
Verbindungsdaten auf Wunsch des Kunden oder auf Grund rechtlicher
Verpflichtung geldscht wurden, trifft SOCO keine Nachweispflicht fur die
Einzelverbindungen.

7. Einwendungsausschluss

Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen der SOCO sind gegeniiber
SOCO innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung
schriftlich zu erheben. Erhebt der Kunde innerhalb dieser Frist keine
Einwendung, gilt die Rechnung als von ihm genehmigt. SOCO wird den
Kunden in der Rechnung auf die Méglichkeit der Rechnungseinwendung
und auf die Folgen einer unterlassenen Erhebung der Einwendungen
innerhalb der Frist hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei
begriindeten Einwendungen bleiben auch nach Fristablauf unberihrt.

Zur Fristwahrung ist der Zugang der Einwendung bei SOCO
malfigebend.
8. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Anspriiche der SOCO kann der Kunde nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftigen festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dariber
hinaus ist der Kunde zur Auslbung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur

insoweit befugt, als sein Gegenanspruch aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

9. Zahlungsverzug

9.1 Der Kunde muss SOCO eine Einzugsermachtigung erteilen,

also zieht SOCO den Rechnungsbetrag vom angegebenen Konto im
Lastschriftverfahren ein. Ist der Einzug des Rechnungsbetrags nicht
moglich, gerat der Kunde ab diesem Zeitpunkt in Verzug. Der Einzug
erfolgt nicht vor Ablauf von 3 Werktagen nach Rechnungszugang.

9.2 SOCO ist berechtigt, nach Verzug des Kunden fir jede
Mahnung vom Kunden pauschalierten Schadensersatz gemaf der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Preisliste zu verlangen.
Soweit es im Rahmen eines berechtigten Einzugs aufgrund erteilter
Einzugsermachtigung bzw. erteiltem SEPA-Lastschriftauftrag zu einer
Ruickbelastung kommt, kann SOCO einen pauschalierten Schaden
geman der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Preisliste
pro Ruckbelastung verlangen. Hinsichtlich vorstehender
Schadenspauschalen gilt, dass beiden Seiten das Recht zusteht,

nachzuweisen, dass der tatsachliche Schaden niedriger oder héher ist.
Weitergehende Verzugsanspriche bleiben unberiihrt.

9.3 SOCO ist berechtigt, den Anschluss des Kunden zu sperren.
Wegen Zahlungsverzugs des Kunden darf die SOCO eine Sperre
durchfiihren, wenn der Kunde - insbesondere, soweit er Verbraucher ist
- bei wiederholter Nichtzahlung und nach Abzug etwaiger Anzahlungen
mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Die
SOCO muss die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich
androhen und dabei auf die Moglichkeit des Kunden, Rechtsschutz vor
den Gerichten zu suchen, hinweisen. Bei der Berechnung der Hohe des
vorgenannten Betrags bleiben nicht titulierte Forderungen, die der
Kunde form- und fristgerecht und schliissig begriindet beanstandet hat,
auller Betracht. Ebenso bleiben nicht titulierte bestrittene Forderungen
Dritter auRer Betracht. Dies gilt auch dann, wenn diese Forderungen
abgetreten worden sind. Die Kosten fir die Durchfihrung und
Beseitigung einer Sperrung sind in den jeweils glltigen Preislisten
festgelegt. Dem Kunden bleibt es vorbehalten nachzuweisen, dass der
SOCO hierfiir geringere Kosten entstanden sind. Der Kunde bleibt im
Falle einer berechtigten Sperre verpflichtet, die der SOCO geschuldete
Verglitung zu bezahlen. Hierzu zahlt auch der monatliche Grundpreis fur
die Zurverfiigungstellung der Dienste, z. B. eines Telefonanschlusses.
9.4 SOCO darf eine Sperre durchfihren, wenn der begriindete
Verdacht besteht, dass der Anschluss des Endnutzers missbrauchlich
benutzt oder von Dritten manipuliert wird.

9.5 SOCO wird die Sperre, auf die vom Zahlungsverzug oder
Missbrauch  betroffenen  Leistung beschranken. Sofern der
Zahlungsverzug einen Dienst betrifft, der Teil eines Angebotspakets ist,
wird SOCO nur den betroffenen Bestandteil des Angebotspakets
sperren. Eine auch ankommende Sprachkommunikation erfassende
Vollsperrung darf friihestens eine Woche nach Sperrung abgehender
Sprachkommunikation erfolgen.

9.6 Die Sperre wird nur aufrechterhalten werden, solange der
Grund fiir die Sperre fortbesteht.

10. Leistungsstérungen und Regelentstorung

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, SOCO erkennbare Mangel oder
Schaden (Stérungen) des Kundenanschlusses unverziglich anzuzeigen
(sog. ,Stérungsmeldung”). Die SOCO wird den Eingang der
Stoérungsmeldung des Kunden sowie die Vereinbarung von
Kundendienst- und Installationsterminen jeweils unverzuglich
gegenliber dem Kunden dokumentieren. SOCO beseitigt Stérungen des
Netzbetriebes im Rahmen der technischen und betrieblichen
Mdoglichkeiten unverziiglich. Wenn die SOCO die Stérung nicht
innerhalb eines Kalendertages nach Eingang der Stérungsmeldung den
Kunden beseitigen kann, ist die SOCO verpflichtet, den Kunden
spatestens innerhalb des Folgetages dariiber zu informieren, welche
Maflnahmen eingeleitet wurden und wann die Stérung voraussichtlich
behoben sein wird.

10.2 Wird die Stérung nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach
Eingang der Stérungsmeldung beseitigt, kann der Kunde ab dem
Folgetag fiir jeden Tag des vollstdndigen Ausfalls des Dienstes eine
Entschadigung verlangen, es sei denn, der Kunde hat die Stérung oder
ihr Fortdauern zu vertreten, oder die vollstdndige Unterbrechung des
Dienstes beruht auf gesetzlich festgelegten MaRnahmen nach diesem
Gesetz, sicherheitsbehérdlichen Anordnungen oder hdherer Gewalt. Die
Hoéhe der Entschadigung betragt am dritten und vierten Tag 5 Euro oder
10 Prozent und ab dem fiinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent der
vertraglich  vereinbarten  Monatsentgelte bei  Vertragen  mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag
hoher ist. Soweit der Kunde wegen der Stérung eine Minderung nach
Ziff. 10.6 dieser AGB geltend macht, ist diese Minderung auf eine nach
diesem Absatz zu zahlender Entschadigung anzurechnen. Das Recht
des Kunden, einen Uber die Entschadigung nach diesem Absatz
hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberihrt. Die
Entschadigung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen.
10.3 Der Kunde hat SOCO zur Sicherstellung ihrer Leistung und zur
Beseitigung von Stérungen im Telekommunikationsnetz Zugang zu den
Einrichtungen zu gewahren (insb. fir sog. ,Kundendienst- oder
Installationstermine®), die sich in seinen Raumen bzw. auf seinem
Grundstick befinden. Gewahrt der Kunde keinen Zutritt oder ist er in
angemessener Frist nicht erreichbar, sind die Rechte nach den
vorgenannten Absatzen seitens des Kunden ausgeschlossen und
SOCO kann die Sicherstellung der Leistung nicht gewahrleisten und ist
bei Stérungen berechtigt, den Kunden vom Netz zu trennen. Der Kunde
wird in diesem Fall von seiner Leistungspflicht nicht befreit. Wird ein
vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin seitens SOCO
versdumt, kann der Kunde fur jeden versaumten Termin eine
Entschadigung in Héhe von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich



vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertragen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt, je nachdem welcher Betrag hoher ist, verlangen,
es sei denn, der Kunde hat das Versaumnis des Termins zu vertreten.
Der Kunde hat auf Verlangen SOCO auch die Uberpriifung seiner
Endgerate zu gestatten, es sei denn, dass diese als Stérungsursache

technisch nicht in Betracht kommen. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt.
10.4 Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt eine vom

Kunden gemeldete Stoérung nicht vor, ist SOCO berechtigt, dem Kunden
die ihr durch die Entstérung bzw. den Entstérungsversuch entstandenen
Kosten in Rechnung zu stellen.
10.5 Fir die Entgegennahme von Stérungsmeldungen stehen dem
Kunden Mitarbeiter unter den Servicerufnummern von SOCO zur
Verfligung (siehe insb. unter https://www.dn-connect.de/kontakt.html).
Stérungen der Festnetz-Telekommunikationsdienstleistungen werden
vom SOCO-Entstérungsdienst in der Regel bis zur selben Uhrzeit am
nachsten Werktag beseitigt, sofern diese montags bis freitags von 9.00
bis 18.00 Uhr (Ausnahme gesetzliche Feiertage) eingehen.
Voraussetzung ist, dass die Beseitigung innerhalb des SOCO-Netzes
ohne Stérung an der TAL der Deutschen Telekom AG oder sonstigerer
Netzbetreiber méglich ist. Bei Eingang der Stérungsmeldung auRerhalb
dieser Zeiten beginnt die Frist um 9.00 Uhr des folgenden Werktages
(Montag bis Freitag). Fallt das Ende der Entstoérungsfrist auf einen
gesetzlichen Feiertag, so wird die Entstérungsfrist ausgesetzt und am
folgenden Werktag fortgesetzt. Stérungen werden innerhalb der
vorgenannten Storungsfrist zumindest soweit beseitigt, dass der
Anschluss (ggf. Ubergangsweise mit Qualitdtseinschrankungen) wieder
genutzt werden kann. SOCO wird den Kunden auf Wunsch Uber die
erfolgreich abgeschlossene Entstérung informieren.
10.6 Im Falle von
(a) erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden
Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen
Dienstequalitatsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung der
Internetzugangsdienste und der von SOCO fur diese
Internetzugangsdienste gemafR angegebener Leistung, die durch
einen von der Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von ihr oder
einem von ihr beauftragten Dritten zertifizierten
Uberwachungsmechanismus ermittelt wurden, oder
b) anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen
zwischen der tatsachlichen und der im Vertrag angegebenen
Leistung eines Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines
Internetzugangsdienstes,
ist der Kunde unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe berechtigt, das
vertraglich vereinbarte Entgelt zu mindern oder den Vertrag ggf.
auBerordentlich ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen - die
Beweislast insbesondere fir die vorgenannten Abweichungen tragt der
Kunde. Bei der Minderung ist das vertraglich vereinbarte Entgelt in dem
Verhaltnis herabzusetzen, in welchem die tatsachliche Leistung von der
vertraglich vereinbarten Leistung abweicht. Ist der Eintritt der
vorgenannten Voraussetzungen zur Minderung und Kindigung
unstreitig oder vom Kunden nachgewiesen worden, besteht das Recht
zur Minderung so lange fort, bis die SOCO den Nachweis erbringt, dass
die vertraglich vereinbarte Leistung ordnungsgemaf erbracht wird. Im
Falle des vollstandigen Ausfalls eines Dienstes der SOCO ist eine
infolgedessen dieses Ausfalls erhaltene Entschadigung des Kunden
nach den vorbenannten Absatzen seitens SOCO auf die Minderung
anzurechnen Weitergehende Anspriche des Kunden, insbesondere
wegen Schadensersatz, bleiben hiervon unberihrt.

11. Endgerite zum Betrieb des Anschlusses

11.1 SOCO stellt dem Kunden je nach Produkt standardmafig oder
auf Wunsch nach Vorgaben von SOCO Endgerate, z.B. einen Router
zur Verfligung. Die hierbei dem Kunden zuséatzlich entstehenden Kosten
sind der jeweils aktuellen Preisliste zu entnehmen. Das Endgerat erhalt
der Kunde nach der Beauftragung und Feststellung der
Anschlussfahigkeit kurz vor der Schaltung des Anschlusses zugesandt.
Die Versandkosten ergeben sich aus der aktuellen Preisliste. Sollte der
Versand mehrfach erfolgen miissen, weil die Zustellung bei dem Kunden
nicht méglich war (zum Beispiel, weil der Kunde das Endgerat nicht
entgegennimmt oder aber die Zustellung aus anderen vom Kunden zu
vertretenden Griinden nicht mdglich war), hat der Kunde etwaige
zusatzliche Kosten fir die mehrfache Zustellung gemaR der jeweils
aktuellen Preisliste zu zahlen. Gleiches gilt fir etwaige Retouren, zum
Beispiel bei einem Vertragswechsel. Das Endgerat wird durch SOCO
vorkonfiguriert. Auch bei Bereitstellung eines Endgerates endet der
Dienst der SOCO nach diesem Vertrag grundsatzlich an dem
physikalischen und logischen Netzabschlusspunkt des Anschlusses an
der Anschlussdose, an welcher das Endgerat angeschlossen wird.

11.2 Der Kunde hat die Option, ein eigenes Endgerat zu
verwenden. Das kundeneigene Endgerat ist dann nicht Bestandteil des
von SOCO zur Verfigung gestellten Dienstes. In diesem Fall tragt der
Kunde dafiir Sorge, abhangig vom gewahlten Produkt und der zugrunde
liegenden Netztechnologie, das entsprechend passende Endgerate zum
Betrieb des Anschlusses zu verwenden. Es besteht bei Wahl dieser
Option kein Anspruch auf die Bereitstellung eines Endgerates seitens
SOCO. SOCO stellt dem Kunden die fir den Zugang zum Netz der
SOCO erforderlichen Zugangsdaten zur Verfiigung. Darlber hinaus
erhalt der Kunde entsprechende Informationen zur bei seinem
Anschluss vorhandenen Netztechnologie. Fur die Konfiguration seines
Endgerates als auch den ordnungsgemafen Anschluss und Betrieb am
Netzabschlusspunkt der SOCO (in der Regel die Telefonanschlussdose)
ist der Kunde selbst verantwortlich. Der Kunde nimmt an automatischen
Updates und Aktualisierungen per Fernwartung nicht teil. Es obliegt dem
Kunden seine Endgerate auf dem aktuellen Stand zu halten und
entsprechend gegen Zugriff durch Dritte zu sichern. Es erfolgt keine
Wartung und Hilfestellung zum kundeneigenen Gerat oder Konfiguration
eines kundeneigenen Endgeréates bei Bereitstellung oder wahrend des
Betriebes.

11.3 Die Endgerate von SOCO werden wahrend der Vertragsdauer
zur Nutzung zur Verfigung gestellt und verbleiben im Eigentum von
SOCO, sofern vertragliche Vereinbarungen nichts anderes bestimmen.
SOCO hélt die Endgerate wahrend der Dauer des Mietverhaltnisses in
Stand, soweit die auftretenden Stdérungen bei ordnungsgemafiem
Gebrauch entstanden sind. Der Kunde hat kein Anrecht auf ein neues
Endgerat. Die Erganzenden AGB regeln weiteres.

11.4 Bei Beendigung des Vertrages (unabhangig ob von Seiten der
SOCO oder des Kunden, z.B. durch Kuindigung, Widerruf etc. nach Ziff.
13 dieser AGB) ist der Kunde verpflichtet, die ihm von SOCO
Uberlassene Hardware einschlief3lich der dem Kunden ausgehandigten
Kabel und des sonstigen Zubehoérs auf eigene Gefahr und Kosten
unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen, an die SOCO
zuriickzugeben. Unterbleibt die Riickgabe, ist SOCO berechtigt, dem
Kunden die Hardware einschliellich des genannten Zubehérs in
Rechnung zu stellen. Der Kunde haftet fur durch ihn zu vertretende
Schaden an der (berlassenen Hardware oder deren Verlust. Ist die
Uberlassene Hardware durch einen Umstand beschadigt worden, den
der Kunde nicht zu vertreten hat (z. B. Blitzschlag oder Wasserschaden),
der aber durch eine Versicherung des Kunden oder eines Dritten
abgedeckt ist (zum Beispiel durch eine Hausratversicherung), so wird
der Kunde den Schaden Uber diese Versicherung abwickeln und SOCO
ersetzen oder SOCO die Anspriiche gegen die Versicherung zur
eigenen Geltendmachung abtreten.

12. Haftung

121 SOCO haftet fir Schaden aus Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung von SOCO oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von SOCO beruhen, sowie fiir
sonstige Schaden bzw. Entschadigungen, wie beispielsweise fir
Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung
von Schadensersatz oder einer Entschadigung entsteht, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten von SOCO oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von SOCO beruhen,
gemall den gesetzlichen Bestimmungen. Einzelvertraglich kann die
Hoéhe der Haftung fir die vorgenannten Falle gegeniiber Kunden der
SOCO, die keine Verbraucher sind, durch einzelvertragliche
Vereinbarung geregelt werden.

12.2 SOCO haftet fur einfach fahrlassig verursachte Sach- und
Vermoégensschaden nur, soweit sie auf der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) beruhen. In diesen Fallen
ist die Haftung auf den typischen voraussehbaren Schaden begrenzt.
Als typischer voraussehbarer Schaden gilt ein Betrag von hdéchstens €
12.500 je Schadensereignis.

12.3 Daruber hinaus ist die Haftung von SOCO bei der Erbringung
von Telekommunikationsdienstleistungen fiir nicht vorsatzlich
verursachte Vermdgensschaden, die nicht Folge eines Sach- oder
Personenschadens sind, gegeniiber dem einzelnen geschadigten
Nutzer auf € 12.500, - und gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten
auf max. € 30.000.000, - (,dreiRigmillionen“) insgesamt je
schadensverursachendes Ereignis  begrenzt. Ubersteigt  die
Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht gegeniiber mehreren
Anspruchsberechtigten auf Grund desselben Ereignisses die
vorgenannte Hochstgrenze, wird der Schadensersatz oder die
Entschadigung in dem Verhéltnis gekirzt, in dem die Summe aller
Schadensersatz- oder Entschadigungsanspriiche zur Hochstgrenze
steht



124 Ausgeschlossen ist jede Haftung der SOCO - auf der
Grundlage der Festlegung des Leistungsumfangs der SOCO gemal der
vorliegenden Bedingungen — insbesondere fiir Funktionsstérungen des
Internets, die durch Umsténde aufierhalb des von SOCO angebotenen
Breitbandnetzes bzw. Internetanschlusses verursacht und/oder
beeinflusst werden. Insbesondere tibernimmt die SOCO weder Gewahr
noch Haftung fir die technische Fehlerfreiheit und Virenfreiheit von
Ubermittelten Daten, deren Verfligbarkeit oder Eignung fiir einen
bestimmten Zweck sowie far bestimmte
Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet. Die Haftung von SOCO fiir
die Beschadigung oder Vernichtung von Daten ist ausgeschlossen,
soweit der Schaden auf einer Verletzung der in Ziff. 4.9 dieser AGB
genannten Sicherungspflichten des Kunden beruht.

12.5 Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind
ausgeschlossen. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberiihrt. Soweit die Haftung von SOCO wirksam ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung der
Arbeitnehmer, der sonstigen Mitarbeiter, Organe, Vertreter und
Erfullungsgehilfen von SOCO.

12.6 Fir die dem Kunden fir die Dauer des Vertrages von SOCO
zur Verfigung gestellten Gerate ist die verschuldensunabhangige
Haftung gemaR § 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

13. Laufzeit und Kiindigung

13.1 Das Vertragsverhaltnis wird, sofern nichts anderes vereinbart
wurde, anfénglich fur eine Dauer von 24 Monaten geschlossen. Nach
Ablauf der anfanglichen Vertragslaufzeit verlangert sich das
Vertragsverhéltnis stillschweigend auf unbestimmte Zeit, wenn der
Kunde den Vertrag nicht mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum
Ablauf der anfanglichen Vertragslaufzeit kiindigt. Nach Ablauf der
anfanglichen Vertragslaufzeit kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung
einer Kindigungsfrist von einem Monat den Vertrag kiindigen. SOCO
wird den Kunden rechtzeitig vor der Verlangerung des Vertrages, auf die
stillschweigende Verlangerung und die Mdglichkeit diese Verlangerung
durch rechtzeitige Kindigung zu verhindern, sowie auf die
Kiindigungsmaoglichkeit des verlangerten Vertrages in Textform
hinweisen.

Die Vertragslaufzeit beginnt mit Annahme des Vertrages durch SOCO
bzw. mit Freischaltung des ersten Anschlusses bzw. Zugangs. Bei
einem Tarifwechsel oder dem Abschluss eines neuen Vertrages beginnt

je nach Produkt oder Tarif eine neue 24-monatige
Mindestvertragslaufzeit.
13.2 Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund

sowie aus anderen gesetzlich bestimmten Griinden bleibt hiervon fur

beide Seiten unberihrt. Ein wichtiger Grund, der SOCO zur fristlosen

Kindigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung
der Entgelte gemaR Ziff. 7 dieser AGB oder in einem langer als
zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, welcher der
durchschnittlich geschuldeten Vergutung fir zwei Monate
entspricht, in Verzug kommt; soweit auf den Vertrag eine
gesetzliche Sonderregelung fur das Recht zur Sperre (z. B. § 61
Abs. 4TKG) Anwendung findet, ist die fristlose Kiindigung nur
zulassig, wenn SOCO auch zur Sperre berechtigt ist; oder

b) der Kunde eine wesentliche Verpflichtung aus diesem Vertrag
(,Kardinalpflicht“) verletzt und trotz schriftlicher Mahnung innerhalb
einer Woche nach Zugang dieser Mahnung keine geeigneten
MaRnahmen trifft, um diese Vertragsverletzung unverzuglich zu
beheben. Eine Abmahnung ist bei grob vertragswidrigem Verhalten
entbehrlich; oder

c) der Kunde seinen Pflichten gemaRl Ziff. 4 dieser AGB zuwider
handelt;

d) der Kunde auf Verlangen der SOCO nicht innerhalb eines Monats
den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags
zu einer Nutzung des Grundstliicks eines Nutzungsvertrages
vorlegt oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt,

e) eine Sperre des Anschlusses gemaf § 61 Abs. 4 TKG mindestens
14 Tage anhalt und die SOCO die auBerordentliche Kiindigung
mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten der Kiindigung angedroht hat.

13.3 Kiindigt SOCO den Vertrag aus Griinden, die der Kunde zu

vertreten hat, steht SOCO ein pauschalisierter Anspruch auf

Schadensersatz in Hohe von 80% des monatlichen Grund- und

Paketpreises zu, der bis zum nachsten ordnungsgemaRen

Kindigungstermin angefallen ware. Der Kunde kann einen geringeren

Schaden, SOCO einen hdheren Schaden nachweisen.

134 SOCO hat ferner das Recht, den Vertrag jederzeit, auch

wahrend einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit, mit einer

Kundigungsfrist von 14 Tagen auRerordentlich schriftlich zu kiindigen,

wenn eine zur Erfillung des Vertrages mit dem Kunden notwendige

technische oder vertragliche Voraussetzung entfallt (z. B. wirksame
Kindigung der Nutzungsvereinbarung durch den Hauseigentimer bzw.
Verwalter, Wegfall der Nutzungsmdglichkeit der bestehenden
Anschlussleitung im Haus und/oder im Falle von Kabel die Beendigung
des Vertragsverhaltnisses bzgl. des SOCO Kabelanschlusses, ohne
dass dies von der SOCO zu vertreten ist. Die Regelung der Ziff. 13.5
dieser AGB bleibt unberiihrt. Dem Kunden kommt in dieser Situation nur
dann auch ein auBerordentliches Sonderkiindigungsrecht zu, wenn er
nicht selbst Eigentliimer des betreffenden Hauses ist und daher den
Fortfall des Nutzungsvertrages nicht zu vertreten hat. Das
Sonderkiindigungsrecht gilt entsprechend, wenn SOCO eine zur
Erfullung des Vertrages notwendige Anschlussleitung im betreffenden
Gebaude von einem anderen Unternehmen angemietet hat und dieses
Unternehmen den Mietvertrag aus einem Grunde kindigt oder der
Mietvertrag aus anderen Griinden endet, die SOCO nicht zu vertreten
hat.

14. Umzug und Anbieterwechsel

141 Bei einem Umzug des Kunden wird SOCO die vertraglich
geschuldete Leistung ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit
und der sonstigen Vertragsinhalte am neuen Wohnsitz des Kunden
weiter erbringen, sofern diese von SOCO dort angeboten wird. Der
Kunde hat die durch den Umzug bei SOCO anfallenden Kosten und
Aufwendungen (zum Beispiel Abbau des alten Anschlusses, Installation
eines neuen Anschlusses an der neuen Adresse) gemal der jeweils
gultigen Preisliste zu tragen. Zieht der Kunde in ein Gebiet, in welchem
die geschuldete Leistung von SOCO nicht angeboten wird, so ist er
berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
frihestens zum Zeitpunkt des Auszugs kundigen.

14.2 Die  Informationen zum  generellen  Ablauf des
Anbieterwechsels auf sind der Internetseite der Bundesnetzagentur
sowie dem jeweiligen Produktinformationsblatt zu entnehmen. Wechselt
der Kunde zu einem neuen Anbieter von o6ffentlich zuganglichen
Telekommunikationsdiensten, wird SOCO sicherstellen, dass die
Unterbrechung der Dienste fir den Kunden nicht langer als einen
Kalendertag andauert. Die SOCO sichert zu, dass sie im Rahmen des
Anbieterwechsel mit dem neuen Anbieter zusammenarbeitet, damit
sichergestellt werden kann, dass die Aktivierung des
Telekommunikationsdienstes am neuen Wohnsitz, zu dem mit dem
Kunden ausdricklich vereinbarten Tag erfolgt. SOCO wird daher die
Leistungen erst dann unterbrechen, wenn die vertraglichen und
technischen Voraussetzungen fiir einen Anbieterwechsel vorliegen, es
sei denn, der Kunde besteht auf einer friiheren Unterbrechung.
Beabsichtigt der Kunde, seine ihm zugeteilte Rufnummer beizubehalten,
kann die Portierung der Rufnummer und damit der Wechsel erst dann
erfolgen, wenn die Rufnummer bei dem neuen Anbieter geschaltet ist.
SOCO wird den Kunden wieder auf ihr Netz zuriickschalten, falls der
Anbieterwechsel nicht unterbrechungsfrei beziehungsweise binnen
eines Kalendertages mdglich ist. Im Falle eines Wechsels hat SOCO als
abgebendes Unternehmen ab Beendigung der vertraglich vereinbarten
Leistung bis zu dem Zeitpunkt, in welchem der Wechsel
unterbrechungsfrei beziehungsweise binnen eines Kalendertages
durchgefihrt wird, gegeniiber dem Kunden einen Entgeltanspruch in
Hohe der urspriinglich vereinbarten Vertragsbedingungen, mit der
Malgabe, dass der Anspruch auf Zahlung der Anschlussentgelte um 50
% reduziert wird, es sei denn, SOCO kann nachweisen, dass der Kunde
das Scheitern des Anbieterwechsels zu vertreten hat. SOCO wird die
Abrechnung Tag genau erstellen.

14.3 Wird der Dienst des Kunden bei einem Anbieterwechsel langer
als einen Arbeitstag unterbrochen, kann der Kunde von der SOCO fir
jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine Entschadigung in
Hoéhe von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten
Monatsentgeltes bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem
Entgelt, je nachdem welcher Betrag héher ist, verlangen, soweit die
SOCO der abgebenden Anbieter ist und der Kunde die Verzégerung
nicht zu vertreten hat. Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder
Installationstermin seitens SOCO schuldhaft versdumt, kann der Kunde
fur jeden versaumten Termin eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro
oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes bei
Vertrdgen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem
welcher Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn, der Kunde hat das
Versdumnis des Termins zu vertreten. Auf eine nach diesem Absatz
geschuldete Entschadigung ist § 58 Absatz 3 Satz 4 und 5 TKG
entsprechend anwendbar.

15. Nutzung von Grundstiicken

15.1 Soweit durch die vertraglichen Leistungen die Rechte des
Eigentimers oder sonst dinglich Berechtigten eines Grundstlckes
bertihrt werden, kann SOCO den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist



kiindigen, wenn kein Nutzungsvertrag geman den
telekommunikationsgesetzlichen Vorgaben (nachfolgend nur
+Nutzungsvertrag“) oder Grundstlickseigentimererklarung (nachfolgend
kurz GEE) besteht bzw. eine GEE vom dinglich Berechtigten widerrufen
wird und der Kunde auf Verlangen der SOCO nicht binnen eines Monats
den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines
Nutzungsvertrages vorlegt. SOCO ist ferner zur fristlosen Kundigung
berechtigt, wenn der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kundigt.
15.2 Legt der Kunde binnen der unter Ziff. 15.1 genannten Frist den
Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss des Nutzungsvertrages
vor, kann der Kunde den Vertrag fristlos kiindigen, wenn SOCO den
Antrag gegenuber dem Eigentiimer nicht binnen eines Monats durch
Ubersendung des gegengezeichneten Vertrages annimmt.

15.3 Soweit und solange ein Nutzungsvertrag bzw. eine GEE nicht
vorliegt, ist SOCO von der Verpflichtung zur Leistung frei.

15.4 Ist der Kunde der Grundstlickseigentiimer und liegt kein Fall
der Ziff. 15.2 vor, bleibt der Bestand des Vertrages von der

Leistungsfreiheit der SOCO nach Ziff. 15.3 unberiihrt und der Kunde hat
bis zur ordnungsgemaRen Beendigung die nutzungsunabhangige
Vergltung weiter zu leisten.

15.5 Die Regelungen des § 134 TKG bleiben unbertihrt.

16. Bonitdtspriifung und Dateniibermittiung

Der Kunde willigt mit seiner Unterschrifft unter dem
Telekommunikationsvertrag darin ein, dass SOCO zur Bonitatspriifung
Daten Uber die Beantragung, die Aufnahme und die Beendigung dieses
Telekommunikationsvertrages an die nachfolgend genannten
Wirtschaftsauskunfteien ~ Ubermittelt und allgemein  gehaltene
bankubliche Auskunfte Giber ihn von den Wirtschaftsauskunfteien erhalt.
Unabhangig davon kann SOCO den Wirtschaftsauskunfteien Daten
aufgrund nicht vertragsgemafer Abwicklung dieses Vertrages (z.B.
Kundigung wegen Zahlungsverzuges) melden. Diese Meldungen durfen
nach der Datenschutzgrundverordnung nur erfolgen, soweit sie zur
Wahrung berechtigter Interessen der SOCO erforderlich sind und
dadurch die schutzwirdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt
werden. Erganzendes regelt die Datenschutzinformation der SOCO. Die
Adressen der Wirtschaftsauskunfteien lauten: SCHUFA HOLDING AG,
Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover, Burgel
Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstrale 18, 22761
Hamburg und Creditreform Berlin Wolfram KG, Einemstralle 1, 10787
Berlin.

17. Datenschutz

SOCO ist verpflichtet, die jeweils aktuellen gesetzlichen Bestimmungen
des Datenschutzes und Fernmeldegeheimnisses zu beachten. Es gelten
die Hinweise und Bestimmungen der SOCO. Die Allgemeinen
Informationen zum Datenschutz sind diesen AGB beigefligt. Die

Datenschutzerklarung ist online unter https://www.dn-
connect.de/datenschutz.html einzusehen.
18. Beschwerdeverfahren/ Schlichtung gem. § 68 TKG

18.1 SOCO ermoglicht dem Kunden sich (ber die Themen
Vertragsdurchfiihrung, Qualitét der Dienstleistung und Abrechnung der
Leistung zu beschweren und hierzu Abhilfe zu verlangen. Die
Kontaktdaten zur Einreichung solcher Beschwerden sind unter Ziff. 20
angegeben. Die durchschnittliche Dauer der Bearbeitung von
Beschwerden zu den Themen Qualitdt der Dienstleistungen,
Vertragsdurchflihrung und Abrechnung betragt 5 Werktage.

18.2 Die SOCO weist den Kunden darlber hinaus darauf hin, dass er
sich zwecks auRergerichtlicher Streitbeilegung an die Schlichtungsstelle
der Bundesnetzagentur fur Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen in Bonn mit einem entsprechenden Antrag wenden
kann, wenn es zwischen ihm und einem Betreiber Ooffentlicher
Telekommunikationsnetze oder einem Anbieter 6ffentlich zuganglicher
Telekommunikationsdienste zum Streit tUber einen Sachverhalt kommt,
der insbesondere mit den §§ 51, 52, 54 bis 67 TKG oder den aufgrund
dieser Regelungen getroffenen Festlegungen sowie § 156 TKG oder
einer Rechtsverordnung nach § 52 Absatz 4 TKG zusammenhangt. Die
Einzelheiten der praktisch erforderlichen Schritte zur Einleitung eines
Schlichtungsverfahrens kénnen der Homepage der BNetzA unter
www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunktion und
dem Suchbegriff ,Schlichtung” entnommen werden.

19. Sonstige Bestimmungen

19.1. Die SOCO ist berechtigt, beim Verdacht des VerstoRes gegen
straf- oder sonstige 6ffentlich-rechtliche Vorschriften Strafverfolgungs-
und Ordnungsbehdrden bei ihren Ermittlungen zu unterstltzen, ohne die
Rechtmaligkeit derartiger Ermittlungen bzw. Auskunftsverlangen zu
Uberprifen.

19.2. Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag
ist Duren, sofern der Kunde Kaufmann ist und der Vertrag zum Betrieb
seines Handelsgewerbes gehort oder der Kunde juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.
SOCO ist auch berechtigt, ihre Anspriiche bei dem allgemeinen
Gerichtsstand des Kunden geltend zu machen. Ein etwaiger
ausschlief3licher Gerichtsstand bleibt unberiihrt.

19.3 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur
nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von SOCO auf einen Dritten
Ubertragen. Dem Kunden steht jedoch das Recht zu, den Vertrag zum
beabsichtigten Zeitpunkt des Vertragsuberganges durch
Sonderkiindigung zu beenden. Die Kiindigung ist binnen vier Wochen
nach Zugang der entsprechenden Mitteilung Uber die beabsichtigte
Ubertragung und Hinweis auf vorstehendes Sonderkiindigungsrecht
schriftlich zu erklaren. Der Ubergang wird frilhestens mit Ablauf der
Sonderkundigungsfrist wirksam.

19.4 Fir die Rechtsbeziehungen zwischen SOCO und dem Kunden
gilt deutsches Recht, wie es zwischen inlandischen Parteien gilt.

19.5 Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder der unter Ziff. 1.3
dieser AGB genannten Dokumente ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, so werden hiervon die anderen
Bestimmungen nicht beeintrachtigt.

20. Kontaktdaten der SOCO

SOCO Network Solutions GmbH
Nordstralle 102a

52353 Diren

Telefon: 02421 / 888111

E-Mail: info@dn-connect.de

Kontakt fir Kundenbeschwerden:
reklamation@soco.net

Stand: 01.12.2021



Widerrufsbelehrung
1. Lieferung von Waren

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag tber die Lieferung von Waren abgeschlossen haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht geman
nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung: Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Bef6rderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (SOCO Network Solutions GmbH, Nordstrale 102a, 52353 Duren, Telefon:
02421/ 22 44 0, E-Mail: info@dn-connect.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) (iber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das Muster-Widerrufsformular unten verwenden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung ber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (SOCO Network Solutions GmbH, Nordstralte 102a, 52353 Diren, Telefon: 02421 /
22 44 0, E-Mail: info@dn-connect.de) zuriickzusenden oder zu lGbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufiihren ist.

2. Bezug von Dienstleistungen

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag Giber den Bezug von Dienstleistungen abgeschlossen haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht
gemalf nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung: Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (SOCO Network Solutions
GmbH, NordstralRe 102a, 52353 Diren, Telefon: 02421 / 22 44 0, E-Mail: info@dn-connect.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das Muster- Widerrufsformular unten
verwenden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit haben), die wir von lhnen erhalten haben,
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen diese Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass
die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,

zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Stand: 01.12.2021

— Anlage Muster-Widerrufsformular —
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick)
SOCO Network Solutions GmbH, Nordstrae 102a, 52353 Diren, Telefon: 02421 / 22 44 0, E-Mail: info@dn-connect.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren(*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistungen(*)

Bestellt am(*)/erhalten am(*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):
Datum:

(*) Unzutreffendes streichen



Erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen fiir den
Hausanschluss

1. Geltungsbereich

Die SOCO erbringt alle von ihr angebotenen Internetdienstleistungen
(,die Leistungen®) zu den nachstehenden ,Erganzenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fir Hausanschluss®, die zusatzlich und
erganzend zu den AGB gelten sowie zu den weiteren Erganzenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend
Bezug genommen wird. SOCO verbleibt das Recht, zur Bereitstellung
auch Kommunikationslinien Dritter anzumieten. Es besteht kein
Anspruch auf die Realisierung des beauftragten Anschlusses auf Basis
einer bestimmten Netztechnologie. Die an der Installationsadresse
verfligbaren Pakete, Leistungsmerkmale und Optionen kénnen sich je
nach eingesetzter Netztechnologie unterscheiden. Eine Verpflichtung
zur Bereitstellung einer bestimmten Bandbreite besteht nicht. Der Kunde
kann die verfligbaren Leistungen stets aktuell im Anschlusscheck
prufen.

2. Leistunge

21 Der Glasfaserhausanschluss enthalt bis zu 20 Meter
Rohrgrabenlange inkl. Glasfaser auf dem Privatgrundstiick des Kunden
ab Grundstiicksgrenze (Seitig zum Kabelabzweig auf o6ffentlichem
Grund), Hauseinfiihrung (Bohrloch) und Ubergabepunkt
(Abschlusspunkt Linientechnik, kurz APL). Randabgrenzungen bzw.
Grundstiicksabgrenzungen (z. B. Zaun) missen ggdf. fiir die Bautatigkeit
durch SOCO unterminiert/ unterbaut werden. Samtliche Bautatigkeiten
werden unter Einhaltung gangiger Regeln der Technik realisiert. Im
Preis enthalten sind zusatzlich die Anfahrt zum Kunden, notwendige
Baumalnahmen zum Verlegen der Glasfaserkabel auBerhalb des
Gebaudes sowie Montage APL und Netzabschlussgerat, kurz ONT.

2.2 Zusatzliche Baumeter auBerhalb des Gebaudes werden nach
aktuell gultiger Preisliste verrechnet. Nicht enthalten ist eine
weiterfihrende Kabelfihrung im Gebdude. Das Netzabschlussgerat
wird unmittelbar im Umkreis der Hauseinfiihrung bzw. des APL (maximal
bis zu zwei Metern um den APL) installiert. Es werden von SOCO keine
BaumafRnahmen am Gebaude selbst durchgefiihrt, mit Ausnahme der
Hauseinfiihrung. Der ONT wird dem Kunden wahrend der Vertragsdauer
eines SOCO-Highspeedinternetproduktes bereitgestellt. Wiinscht der
Kunde einen anderen Installationsort des ONT ist der Kunde selbst fiir
die Verkabelung zwischen APL und ONT verantwortlich. Ist die
Leistungsadresse bereits durch einen Glasfaserhausanschluss von
SOCO vorsorgt, entfallt ein Anspruch auf Neu- und Umbau.

3. Kundenpflichten

3.1 Die Installationsstellen miissen frei zuganglich sein und SOCO
beziehungsweise den von SOCO beauftragen Unternehmen der Zugang
zur Installation und Wartung/Instandsetzung gewahrt werden. Die
Installationsstellen missen in einem abgeschlossenen und vor
samtlichen Witterungseinflissen geschitzten Raum sein. Die
Raumtemperatur darf nicht unter 0 °C beziehungsweise uber 30 °C
liegen.

3.2 Des Weiteren muss im Umkreis von einem Meter des
Installationspunktes eine stromfihrende Steckdose (230 V) verfligbar
sein. Der Kunde stellt fur die Vertragsdauer auf seine Kosten Strom,
Erdung und Raum flr die technischen Einrichtungen bereit, die zur
Leistungserbringung durch die SOCO bei ihm erforderlich sind. Ist der
Zugang zum Installationsort aus Griinden, die nicht durch SOCO zu
vertreten sind, nach Terminabsprache, in dringenden Fallen ggf. auch
ohne Terminabsprache, nicht mdglich, kann die Installation nicht
durchgefuhrt werden. Hierfur anfallende Kosten, wie zum Beispiel
Anfahrt oder Personalkosten werden dem Kunden nach aktueller
Preisliste in Rechnung gestellt.

4. Hausanschluss/Eigentum

41 Der Kunde ist Eigentimer des vertragsgegenstandlichen
Grundstiicks und Gebaudes oder berechtigt, im Namen des/der
Eigentimer(s) die sich aus dem Vertrag ergebenen Verpflichtungen
einzugehen und erforderlichen Rechte einzuraumen.

4.2 Der Hausanschluss verbindet die Hausinstallation mit dem
Glasfasernetz von SOCO bzw. dem ihrer Beauftragten. Das Ende der
Anschlussleitung auf privatem Grund bildet den Hausiibergabepunkt.
Der Hauslbergabepunkt ist durch den Vertragspartner vor
unberechtigten Zugriffen Dritter zu schitzen. Der Hauslibergabepunkt
wird in der zur Zeit der Bauausfiihrung Ublichen Bauweise als
Einzelbauteil installiert.

4.3 Art und Lage des Hausanschlusses sowie dessen Anderung
werden nach Anhérung des Anschlussnehmers und unter Wahrung
seiner berechtigten Interessen entweder von der SOCO oder durch
deren Beauftragte bestimmt.

4.4 SOCO {berlasst den Haustibergabepunkt dem Kunden nicht
zur alleinigen Nutzung, sondern zur gemeinschaftlichen Nutzung mit
anderen Kunden und mit zukinftigen Interessenten, die im
Versorgungsbereich des betreff enden Hauslibergabepunktes die
Leistung von SOCO in Anspruch nehmen kénnen.

4.5 Der Kunde ist verpflichtet, anderen Interessenten im
Versorgungsbereich des Hauslibergabepunktes Gelegenheit zu geben,
ebenfalls als Kunde von SOCO Hausubergabepunkt zu nutzen, wobei
die durch die gemeinschaftliche Nutzung anfallenden Kosten der
Hausverteileranlage angemessen auszugleichen sind.

4.6 Hausanschlisse gehéren zu den Betriebsanlagen der SOCO,
und stehen in deren Eigentum oder werden tiber SOCO von Dritten dem
Kunden zur Nutzung Uberlassen. Dabei entsteht jedoch kein
Vertragsverhaltnis zwischen diesen Dritten und den Kunden der SOCO.
Die Kunden erlangen dadurch kein Eigentum am Hausanschluss.
Hausanschlisse werden ausschlieBlich durch SOCO oder deren
Beauftragte hergestellt, unterhalten, erneuert, abgetrennt und beseitigt.
Die Hausanschlisse muissen zuganglich und vor Beschadigungen
geschitzt sein. Der Kunde hat die baulichen Voraussetzungen fir die
sichere Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf keine
Einwirkungen auf den Hausanschluss vornehmen oder durch Dritt e
vornehmen lassen.

4.7 SOCO ist berechtigt, vom Kunden die Erstattung der fur die
wirtschaftliche Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fiir Erstellung,
Unterhaltung, Veradnderung, Erneuerung und Abtrennung des
Hausanschlusses zu verlangen. Die Hohe der Kosten ergibt sich aus
gesonderten Berechnungen von SOCO. Die Kosten werden individuell
ermittelt und kdnnen dem Kunden in Rechnung gestellt werden.

4.8 Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das
Fehlen von Plomben, ist SOCO unverzuglich mitzuteilen.

49 Sind zur Versorgung zusatzliche Einrichtungen (z.B.
Signalverstarkeranlage) erforderlich, so stellt der Kunde fiir die Dauer
der Versorgung unentgeltlich den Platz und den Strombedarf zur
Verflgung.

5. Termine

Etwaige genannte Termine sind Plantermine, die unter dem Vorbehalt
einer ordnungsgemafRen Mitwirkung des Kunden, einem planmafigen
Fortgang der Arbeiten sowie unvorhergesehener Umstande und
Hindernisse, wie z. B. hohere Gewalt, stehen. Die Termine stellen damit
keine Leistungstermine dar.

6. Gewahrleistung fiir die Installation eines
Hausanschlusses
6.1 SOCO hat mangelhafte Lieferungen oder Leistungen, die

innerhalb der Verjahrungsfrist auftreten und deren Brauchbarkeit nicht
nur unerheblich beeintrachtigt ist, nach Wahl von SOCO unentgeltlich
nachzubessern oder neu zu erbringen. SOCO haftet nicht fir Art und
Gilte der vom Auftraggeber bzw. von Dritt en, soweit diese nicht in
Erflllung der vertraglichen Pflichten von SOCO tatig sind, erbrachten
Leistungen bzw. gelieferten Sachen.

6.2 Zur Mangelbeseitigung ist SOCO angemessene Zeit und
ausreichend Gelegenheit zu geben. Wird SOCO dies verweigert, ist
SOCO insoweit von der Gewahrleistung befreit.

6.3 Lasst SOCO eine ihr gesetzte angemessene Nachfrist
verstreichen, ohne den Mangel zu beheben oder ist die Nacherfillung
fehlgeschlagen, kann der Vertragspartner vom Vertrag zuriicktreten
oder Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) verlangen.

6.4 Die Gewabhrleistung erstreckt sich nicht auf Schaden, die nach
dem Gefahrenlibergang infolge fehlerhaft er oder nachlassiger
Behandlung, GUbermaRiger Beanspruchung, ungeeigneten Baugrundes
oder aufgrund besonderer duerer Einflisse entstehen, die nach dem
Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Vertragspartner oder von
Dritten unsachgemaR Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten
vorgenommen, so besteht fiir diese und die daraus entstehenden
Folgen keine Gewahrleistung.

6.5 Weitere Gewahrleistungsanspriiche des Vertragspartners
gegen SOCO und deren Erflllungshilfen sind ausgeschlossen. Die
Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre, bei Bauwerken 5 Jahre ab
Abnahme.

6.6 Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein
Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, ist SOCO berechtigt, alle
Aufwendungen ersetzt zu verlangen.



6 Grundstiicksbenutzung

6.1 Kunden, die Grundstiickseigentiimer sind, haben fur Zwecke
der ortlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen zur
Zu- und Fortleitung von Signalen Uber ihre im gleichen
Versorgungsgebiet liegenden Grundstiicke, ferner das Anbringen von
Leitungstragern und sonstigen Einrichtungen sowie erforderliche
SchutzmaRnahmen unentgeltlich zuzulassen. Kunden, die nicht
Grundstiickseigentiimer sind, haben auf Verlangen von SOCO die
Zustimmungserklarung des Grundstuickseigentiimers
(Grundstlicksnutzungsvereinbarung)  zur  Benutzung des zu
versorgenden Grundstiicks im Sinne des Absatzes 1, unter
Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen, beizubringen.
SOCO stellt dem Kunden ein entsprechendes Musterformular zur
Verfligung.

6.2 Kunden, die nicht Grundstiickseigentimer sind, haben auf
Verlangen von SOCO die Zustimmungserklarung des
Grundstlickseigentimers  (Grundstlicksnutzungsvereinbarung)  zur
Benutzung des zu versorgenden Grundstiicks im Sinne des Absatzes 1,
unter Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen,
beizubringen. SOCO stellt dem Kunden ein entsprechendes
Musterformular zur Verfliigung.



Erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen fir den

Internetzugang
1. Geltungsbereich
1.1 Die SOCO erbringt alle von ihr  angebotenen
Internetdienstleistungen (,die Leistungen*) zu den nachstehenden

,Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den Internetzugang®,
die zusatzlich und erganzend zu den AGB gelten sowie zu den weiteren
Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese
nachfolgend Bezug genommen wird. SOCO verbleibt das Recht, zur
Bereitstellung auch Kommunikationslinien Dritter anzumieten. Es besteht
kein Anspruch auf die Realisierung des beauftragten Anschlusses auf Basis
einer bestimmten Netztechnologie. Die an der Installationsadresse
verfligbaren Pakete, Leistungsmerkmale und Optionen kénnen sich je nach
eingesetzter Netztechnologie unterscheiden. Eine Verpflichtung zur
Bereitstellung einer bestimmten Bandbreite besteht nicht. Der Kunde kann
die verfligbaren Leistungen stets aktuell im Anschlusscheck priifen.

1.2 Fir die Bereitstellung von Anschlissen nutzt SOCO die im
Gebdude des Kunden vorhandenen Telekommunikationsleitungen
(nachfolgend ,Inhausverkabelung®). Die Inhausverkabelung liegt in der
Regel im Eigentum des Hauseigentiimers. Soweit nicht ausdriicklich
anderes vereinbart, ist die Inhausverkabelung daher nicht Gegenstand des
Vertrages mit SOCO. Sind wegen fehlender oder unzureichender Kupfer-
Telekommunikationsleitungen im Gebaude des Kunden Neuinstallationen
oder Erweiterungen der Inhausverkabelung erforderlich, bediirfen diese der
besonderen Vereinbarung und werden nicht aufgrund des allgemeinen
Vertrages von SOCO geschuldet. Gleiches gilt, wenn aus anderen Griinden
die Inhausverkabelung technisch ungeeignet ist oder spater wird bzw. der
dinglich Berechtigte (z. B. der Eigentimer) die Nutzung der
Inhausverkabelung nicht gestattet bzw. eine notwendige
Nutzungsvereinbarung des Grundstiickseigentiimers nach § 45 a TKG nicht
vorliegt, auf dessen Grundstiick der Anschluss dem Kunden zur Verfligung
gestellt werden soll. Ist der Kunde der dinglich Berechtigte oder
Grundstlckseigentimer, gilt jedoch Ziff. 14.4 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der SOCO (s.o.) entsprechend.

2 Leistungsumfang
2.1 SOCO bietet Telefon- und Internetanschliisse auf Basis der DSL-
Technologie bzw. der GPON-Technologie (bei Glasfaseranschlissen) -
dann sog. FTTH-Anschluss - an. Die SOCO stellt dem Kunden nur die
jeweilige Technologie - DSL oder FTTH - bereit, die aufgrund der jeweiligen
Verflgbarkeit am Standort des Kunden wund des jeweiligen
Leistungsangebots im Versorgungsgebiet des Kunden verfiugbar ist und
nach den Konditionen der SOCO auf Grundlage der Vertragsunterlagen
vom Kunden bestellt werden kann.
2.2 Die Frist fur die erstmalige Bereitstellung eines Anschlusses betragt in
der Regel 45 Tage (99% aller Schaltungen) nachdem die
Anschlussvoraussetzungen beim Kunden geschaffen wurden. 99% der
Kundenanschaltung erfolgen zum vereinbarten Schaltungstermin. Hierbei
werden solche Schaltungen von der Betrachtung ausgenommen, deren
Verzogerung durch den Kunden verursacht wurde oder der Kunden einen
eigenen Router nicht rechtzeitig bereitstellt oder konfiguriert hat.
23 Die SOCO stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden
technischen und betrieblichen Méglichkeiten nach dessen Wahl Leistungen
mit den folgenden allgemeinen Leistungsmerkmalen als ,Internetanschluss®
(Internet-Access) zur Verfligung:
a) den Zugang Uber den Zugangsknoten (Point Of Presence) in Form
einer funktionstiichtigen Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem
Kunden die Ubermittlung und den Abruf von Daten (IP-Pakete) in und
aus dem Internet zu ermdglichen. Der Kunde kann auf diese Weise in
ausschlief3lich eigener Verantwortung die im Internet zuganglichen
Dienste wie z. B. WorldWideWeb, FTP und E-Mail-Dienste in Anspruch
nehmen. Hierbei handelt es sich in aller Regel um Dienste Dritter, die
nicht von der SOCO erbracht werden und auf deren Gestaltung und
Inhalt die SOCO keinen Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste bilden
nur dann ein Angebot der SOCO, wenn sie ausdriicklich als Angebot der
SOCO bezeichnet sind.
b) Die Qualitdt und der Service-Level (z.B. maximale Download-
Geschwindigkeit usw.) bezuglich der Dienste ergeben sich vorrangig aus
den Bedingungen des Auftragsformulars. Der Kunde wird darauf
hingewiesen, dass die SOCO beim Internet-Access nur den Zugang zum
Internet vermittelt und keinen Einfluss auf die
Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet und auf die angebotenen
Inhalte und Dienste hat. Die Zuganglichkeit einzelner im Internet oder im
SOCO-Netz von Dritten bereitgestellter Dienste und Daten gehort
ebenso wie die Funktionsfahigkeit der von Dritten betriebenen
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Telekommunikationseinrichtungen nicht zu den Leistungen der SOCO.
Verzégerungen, die sich aus der Uberlastung der Leitungen im Internet
ergeben, gehen nicht zu Lasten der SOCO.
c) Die Schnittstelle wird fir den (blichen privaten Gebrauch zur
Verfligung gestellt. Der geschaftsmallige Betrieb von File-Sharing-
Systemen, Peer-to-Peer-Netzen und anderen Anwendungen mit
stdndigem Datenaustausch mit groRer Bandbreite setzt einen
Geschaftskundenanschluss voraus.
d) der Zugang wird als Internet-Flatrate GUber den bestehenden Netz-
Zugang von der SOCO ermdglicht. Davon abweichend kdnnen Angebote
an Geschaftskunden mit einem Datenvolumen entsprechend den
vorrangigen Bedingungen des Auftragsformulars begrenzt werden.
2.4 Der Internetanschluss bietet dem Kunden einen Zugang zum
Internet mit dem im Angebot dargesteliten maximalen Bandbreiten.
Dabei ermoglicht die SOCO den Internetzugang mit den jeweiligen
Ubertragungsgeschwindigkeiten in Abhingigkeit von der verfiigbaren
Netzwerktechnologie (siehe Ziff. 2.1 dieser Erganzenden AGB). Die
aktuell geltenden Produkte ergeben sich aus den
Produktinformationsblattern, die in der aktuellen Version diesen AGB
beigefiigt sind.

2.5 Der Kunden hat die Mdglichkeit die Einhaltung der vertraglich
vereinbarten Ubertragungstraten iber das von der Bundesnetzagentur
angebotene Portal breitbandmessung.de zu Uberpriifen. Im Falle einer
kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden Abweichung der
tatsachlichen Bandbreiten von den hier angegebenen stehen dem Kunden
die Rechte nach Ziff. 10 der AGB zu.

2.6 Die von SOCO angeboten Internetdienste verfligen Uber die
folgenden weiteren Dienstemerkmale:

Wert

50 Millisekunden
10 Millisekunden
5 Prozent

3 Prozent

Merkmal

Latenz
Verzdgerungsschwankung
Paketverlust
Ausfallwahrscheinlichkeit

Verzdgerung bei der | 10 Sekunden
Rufsignalisierung
2.7 Die  Merkmale Latenz, Verzdgerungsschwankung und

Paketverlust sowie die Messverfahren zur Ermittlung der Werte werden
nach den Vorgaben der ITU-T Y 2617 ermittelt. Die erreichbare maximale
Bandbreite und die weiteren Dienstemerkmale an der Installationsadresse
des Kunden hangt von der vorhandenen Netztechnologie als auch von der
Beschaffenheit der vorhandenen Inhausverkabelung ab. MaRnahmen zum
Verkehrsmanagement, die Auswirkungen auf die Qualitdt der
Internetdienste haben, werden nicht durchgefiihrt. Andere Dienste haben in
der Regel keine Auswirkungen auf die Dienstequalitat. Im Falle von DSL und
VDSL sind auRRerdem die physikalischen Leistungsparameter der jeweiligen
Anschlussleitung  entscheidend. Im  Rahmen des  gewahlten
Internetanschlusses stellt SOCO die nach dem Stand der Regeln der
Telekommunikationstechnik  erreichbare maximale Bandbreite zur
Verfligung. Die am Internetzugang konkret erreichbare
Ubertragungsgeschwindigkeit hangt auRerdem von den vom Kunden
verwendeten Datengeraten, deren Eigenschaften sowie Verbindungen
untereinander  ab. Diese  Faktoren liegen auflerhalb  des
Verantwortungsbereiches der SOCO. Der Kunde hat demnach keinen
Anspruch auf eine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit am
Internetzugang selbst haben. Die SOCO ist verpflichtet, dem Kunden den
Zugang zu einem Internetknotenpunkt zu verschaffen. Der Zugang wird Gber
das Telekommunikationsnetz von der SOCO realisiert. Soweit im Einzelfall
zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, obliegt der SOCO nicht
die Verpflichtung sicherzustellen, dass die vom Kunden oder Dritten aus
dem Internet abgerufenen Informationen beim Abrufenden eingehen. Dies
gilt auch fir den Abschluss und die Erfiillung von Geschéften.

2.8 Die SOCO vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene
Nutzungsmdglichkeiten des Internets. Die dem Kunden zuganglichen
Informationen im Internet werden von der SOCO nicht Uberprift. Alle
Informationen, die der Kunde im Internet abruft, sind, soweit nicht im
Einzelfall anderweitig gekennzeichnet, fremde Informationen im Sinne von
§§ 8 Abs. 1S.1,9S. 1und 10 S. 1 Telemediengesetz (TMG) oder deren
Nachfolgevorschriften. Dies gilt insbesondere auch fiir Diskussionsforen.
29 Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und
unterliegt dabei den jeweils dort geltenden Regeln bzw. national oder
international geltenden Gesetzen und Vorschriften und verpflichtet sich,
diese einzuhalten. Dabei respektiet er Namens-, Urheber- und
Markenrechte Dritter. Die Ubermittelten Inhalte unterliegen keiner



Uberpriifung durch die SOCO, insbesondere nicht daraufhin, ob sie
schadensverursachende Software (z. B. Viren) enthalten.

2.10 Die SOCO ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten
Stand der Technik (soweit dies zur Verbesserung der Leistungen der SOCO
dem Kunden zumutbar ist) sowie allen relevanten Gesetzesanderungen
oder -erganzungen entsprechend anzupassen.

2.1 Ein Wechsel der Bandbreite innerhalb eines Paketes ist auch
innerhalb der Mindestvertragslaufzeit méglich. Die Mindestvertragslaufzeit
bleibt davon unberiihrt. Zeigt sich bei einem Wechsel zu einer héheren
Bandbreite (Upgrade), dass diese technisch nicht realisiert werden kann,
kann SOCO von der Anderungsvereinbarung (iber das Upgrade mit der

MaRgabe zurlckireten, dass der bisherige Vertrag vor dem
Kundenwechselauftrag wieder auflebt und fortgesetzt wird.

3. Zugangsberechtigung

3.1 Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die

sonstige Nutzung der von der SOCO angebotenen Leistungen wird dem
Kunden Uber die von der SOCO zugelassenen, registrierten und bei
Vertragsabschluss an den Kunden ggf. Uberlassenen
Hardwarekomponenten (Router, Modem, Netzwerkkarte) sowie durch
personliche Passworter und ggf. Teilnehmer- und Mitbenutzer-Nummern
gewahrt.

3.2 Personliche Passwérter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde
ist verpflichtet, sein Passwort in angemessenen Zeitraumen zu andern und
alle Malknahmen zu ergreifen, um jeglichen Missbrauch des Passwortes,
auch durch Angehorige oder andere Dritte, zu verhindern. Der Kunde ist
insbesondere bereits dann zu einer unverziiglichen Anderung des
Passwortes verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter
kdénnte Kenntnis vom Passwort erlangt haben.

3.3 Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff
auf seinen Internetzugang fest, so hat er diesen der SOCO unverziglich
mitzuteilen. Nach unverziglicher Mitteilung haftet der Kunde fir die bis zum
Eingang der Mitteilung bei der SOCO anfallenden nutzungsabhangigen
Entgelte nur bis zu einem Hoéchstbetrag von 100 Euro. Der Kunde haftet
Uber den Hochstbetrag nach Satz 2 hinaus fir alle nutzungsabhangigen
Entgelte, die bis zur unverzlglichen Mitteilung nach Satz 1 dieses Absatzes
anfallen, wenn er die unverzugliche Mitteilung schuldhaft unterlasst.

3.4 Die Anbindung von WLAN-Geraten (Wireless-LAN-Gerate) an den
Internetzugang von der SOCO zur schnurlosen Anbindung von PCs,
Laptops etc. ist nur zulassig, wenn der Kunde durch die Verwendung eines
entsprechenden Verschllsselungssystems wie z.B. WPA sicherstellt, dass
dieser WLAN-Zugang nicht Dritten zuganglich gemacht wird.

4. Vertragsdurchfiihrung

4.1 Der Kunde hat rechtzeitig vor dem vereinbarten Beginn der
Leistungen der SOCO in seinem Machtbereich auf eigene Kosten alle
Voraussetzungen zu schaffen, die fiir die ordnungsgemafe Erbringung der
Leistungen der SOCO erforderlich sind. Dies betrifft insbesondere seine
eigene technische Ausstattung, die die Nutzung der Leistungen der SOCO
ermaoglicht.

4.2 Die SOCO ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressraume
dauerhaft zu tberlassen.

4.3 Die SOCO weist daraufhin, dass die Ubertragung von Daten (iber
und der Abruf von Informationen aus dem Internetgefahren fir die
Datensicherheit und Datenintegritat bergen. Die SOCO hat hierauf keinen
Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, seine Daten gegen
diese Gefahren zu schitzen. Durch geeignete Hard- und Softwarel6sungen,
wie z. B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die Gefahren deutlich
reduzieren. Derartige Produkte sind im einschlagigen Fachhandel erhaltlich.
4.4, Im Fall von Sicherheitsvorfallen, -bedrohungen oder -liicken, wird
SOCO unverzlglich reagieren, um Schaden vom Netz der SOCO und dem
Kunden abzuwenden. Hierzu ist die SOCO auch berechtigt, die
Bereitstellung ihres Dienstes kurzfristig zu unterbrechen. Entsteht durch
eine schuldhafte Verzégerung oder ein sonstiges schuldhaftes Verhalten
der SOCO bei der Reaktion auf Sicherheitsvorfallen, -bedrohungen oder -
licken ein Schaden so wird SOCO den Kunden diesen Schaden nach
MafRgabe von Ziff. 12 der AGB ersetzen.

4.5 Der Kunde ist zum sorgfiltigen Umgang, mit dem ihm
Uberlassenen Mietgerat  nach  Ziff. 11. der  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der SOCO (s.o.) verpflichtet und nicht berechtigt,
Manipulationen an dem Mietgerat, z. B. durch Aufspielen von Software oder
Offnen des Gehauses, vorzunehmen. Reklamiert der Kunde einen Fehler
eines Endgerates, Uberprift SOCO dessen Funktionsféhigkeit. Sollte ein
durch SOCO zur Verfligung gestelltes Mietgerat mangelhaft sein, wird dem
Kunden nach Prifung des Mangels im Austausch ein Ersatzgerat zur
Verfligung gestellt. Der Kunde ist verpflichtet das defekte Endgerat
unverziglich an SOCO zurlickzusenden, soweit kein Fall hdhere Gewalt
oder eigenverschulden vorliegt. Ist das Gerat bei Einlieferung zur
Uberpriifung funktionsfahig oder ist der Fehler auf ein Verschulden des
Kunden zuriickzufiihren, ist SOCO berechtigt, die durch die Uberpriifung/
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Reparatur anfallenden Kosten dem Kunden nach Aufwand in Rechnung zu
stellen. Ersetzt SOCO das Mietgerat bei Beschadigung oder Verlust, die
bzw. den der Kunde =zu vertreten hat, so kann SOCO eine
Ausgleichszahlung (Uberlassungsgebiihr, gemé&R Preisliste) verlangen. In
jedem Fall ist es dem Kunden unbenommen, geltend zu machen, dass ein
niedrigerer oder Uberhaupt kein Schaden entstanden ist. Eine
dariiberhinausgehende Haftung auf Schadensersatz wegen Mangeln, die
wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisse auftreten, trifft SOCO nur im
Falle des arglistigen Verschweigens des Mangels bei Ubergabe des
Gerates.

5. Weitergehende Pflichten des Kunden

5.1 Der Kunde wird den Anschluss an das SOCO-Netz nicht
missbrauchlich und nur im vertraglich vereinbarten Umfang nutzen,
insbesondere

a) keine UbermaRige Belastung der Netzinfrastruktur der SOCO oder
fremder Netzwerke, Rechner oder Rechnersysteme durch ungezielte oder
unsachgemale Verbreitung von Daten oder eine anderweitige exzessive
Nutzung zu verursachen, insbesondere das massenhafte Versenden von E-
Mails oder sonstiger Nachrichten

(Spam, Junk-Mails) zu unterlassen;

b) es zu unterlassen, unberechtigt die Sicherheitssysteme eines
fremden Rechners, Rechnersystems, Netzwerkes oder Zugangsaccounts
zu Uberwinden oder zu umgehen (,hacken®), oder die Leistungsfahigkeit
eines Rechners, Rechnersystems oder Netzwerkes Uber die Ublicherweise
gewahrten Leistungen hinaus, zu beeintrachtigen (,Denial of Service*-
Angriffe) oder Handlungen vorzunehmen, die zur Vorbereitung solcher
Tatigkeiten dienen (z.B. Portscans). In diesem Rahmen hat der Nutzer es
auch zu unterlassen, sich mit Hilfe des DSL-Zugangs und der im Rahmen
des Leistungsangebots verfligbaren Dienste Daten oder Informationen zu
verschaffen, die nicht fir ihn bestimmt sind. Darunter fallt auch der
Missbrauch des Dienstes zum Kopieren, Abhéren oder Abfangen von E-
Mail, Nachrichten oder sonstigen Informationen, die nicht fir den Nutzer
bestimmt sind.

c) den Anschluss nicht missbrauchlich zu nutzen, nicht gegen
geltendes Recht, gesetzliche oder behérdliche Verbote sowie gegen die
guten Sitten und die &ffentliche Ordnung zu verstoRRen, insbesondere keine
Inhalte zu versenden oder zu empfangen, die strafrechtliche Tatbesténde,
insbesondere Volksverhetzung (§130 StGB), verbotene rechts- oder
linksextremistische Propaganda, personlichkeitsschitzende
Straftatbestande wie Beleidigung, Uble Nachrede und Verleumdung (8§
185-189 StGB) oder Verbreitung pornographischer Schriften (§ 184 StGB)
erfillen oder Rechte Dritter, wie Namens-, Urheber- und Markenrechte,
verletzen, sowie nicht gegen die Vorschriften des Jugendschutzes zu
verstoRen. Darlber hinaus verpflichtet sich der Kunde, keine Nutzungen
vorzunehmen, die das Ansehen der SOCO schadigen kénnen. Der Kunde
hat gezielte Verweise auf Angebote im vorstehenden Sinne wie eigene
Angebote zu vertreten.

5.2 Verstot der Kunde gegen seine Pflichten aus den Ziff. 5.1 dieser
Erganzenden AGB, so ist die SOCO berechtigt, den Nutzer zur Einhaltung
dieser Nutzungsregeln abzumahnen und/oder eine
Aufwandsentschadigung zu verlangen sowie die Nutzung des Anschlusses
vorlaufig zu sperren bzw. zu beschranken, es sei denn der Kunde kann
einen geringeren Schaden der SOCO nachweisen. Der wiederholte Verstof3
berechtigt die SOCO zur auRerordentlichen Kiindigung unter sofortiger
Sperrung des Zugangs (siehe Ziff. 13.2 der Allgemeine
Geschaftsbedingungen der SOCO, s.o0.). Bei besonders schwerwiegenden
VerstoRen kann die SOCO sofort ohne vorherige Abmahnung das
bestehende Vertragsverhaltnis unter sofortiger Sperrung des Internet-
Zugangs kuindigen, dies ist insbesondere der Fall, wenn der Kunde
wiederholt gegen die Pflichten dieser Ziff. verstof3t. Das gleiche Recht steht
der SOCO zu im Falle des exzessiven, haufigen und fortwahrenden
Empfangens groRer Datenmengen (,z. B. E-Mail-Bombing®), das geeignet
ist, die Leistungserbringung der SOCO insgesamt zu beeintrachtigen.

5.3 Bestatigt der Kunde schriftlich, dass er eine Pflichtverletzung nach
Ziff. 5.1 dieser Erganzenden AGB beseitigt, hat bzw. zukunftig unterlasst, so
wird die (soweit erfolgt) Sperre bzw. Beschrankung aufgehoben. Ist die
Pflichtverletzung entgegen der Bestatigung nicht beseitigt bzw. wiederholt
der Kunde schuldhaft die Pflichtverletzung, so kann SOCO ohne weitere
Abmahnung den Vertrag fristlos kiindigen.

5.4 Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken
genutzt werden. Sollte eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden, so ist
die SOCO nach schriftlicher Vorankiindigung gegenliber dem Privatkunden
berechtigt, den Privatkunden zum ubernachsten Abrechnungsmonat auf
einen Geschaftskundenvertrag mit vergleichbaren Konditionen umzustellen
und die Leistungen nach dem jeweils glltigen Preisverzeichnis fir
Geschaftskunden abzurechnen. Der Tag der Vertragsumstellung sowie die
vergleichbaren Konditionen werden dem Privatkunden im
Vorankundigungsschreiben mitgeteilt. Fir den Fall der Umstellung des
Privatkunden auf einen vergleichbaren Geschaftskundenvertrag erhalt der



Privatkunde ein Sonderkiindigungsrecht zum Zeitpunkt des Kalendertages
der Umstellung des Privatkundenvertrages auf einen vergleichbaren
Geschaftskundenvertrag, welches er innerhalb von zwei Kalenderwochen
ab Zugang des Vorankindigungsschreibens schriftich gegeniuber der
SOCO anzuzeigen hat.

5.5 Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart
worden ist, darf der Internet-Zugang nur von Haushaltsangehdrigen oder
Betriebsangehorigen des Kunden genutzt werden. Insbesondere darf der
Internetzugang nicht fiir Telekommunikationsdienste fiir die Offentlichkeit
genutzt werden.

6. Bestimmungen fiir die Bereitstellung von E-Mail-Konten

6.1 SOCO stellt dem Kunden eine vom Tarif abhéngige Anzahl von E-
Mail-Konten zur Verfligung. Um eine héchstmdégliche Verfligbarkeit dieser
Dienste zu gewahrleisten und die bei SOCO betriebene Infrastruktur zu
schutzen, werden alle E-Mail- Adressen durch einen Anti-Spam- und Anti-
Viren-Filter geschiitzt. Die Filterung der E-Mail-Adressen auf Spam und
Viren ist obligatorisch und kann durch den Kunden nicht beeinflusst werden.
Emails die durch den Anti Spam- und Anti Viren-Filter als Spam- oder
virenbehaftet klassifiziert wurden, werden vom System abgelehnt und
kénnen auch auf Anfrage nicht erneut von SOCO zugestellt werden.

6.2 Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass von den ihm zur
Verfligung gestellten Konten und Adressen keine Emails versendet werden,
die in Form, Inhalt und Zweck gegen gesetzliche Verbote/Gebote, Rechte
Dritter oder die guten Sitten verstoRen. Hierunter fallen unter anderem der
Versand von Spam- und virenbehafteten Emails.

Bei VerstoRBen behalt SOCO sich das Recht vor, die Sperrung der
betroffenen E-Mail-Konten vorzunehmen. Die Sperrung entbindet den
Kunden nicht von der vertraglich vereinbarten Zahlungsverpflichtung.

7. Betrieb von Sonderdiensten

Sonderdienste und deren Betrieb gehdren nicht zum Leistungsumfang der
SOCO und des Anschlussvertrags. Der Betrieb von Sonderdiensten, wie
z.B. Telefax, Aufzugsnotrufe, Brandmeldeanlagen, Alarmanlagen,
Hausnotrufe und EC-Cash, ist am uberlassenen Anschluss aber
grundsatzlich mdoglich, soweit im jeweiligen Einzelfall des Kunden,
entsprechende Dienste insbesondere bereits aus technischer und
nachweisbarer Sicht, seitens SOCO nicht angeboten werden kénnen. Es
gelten ausschlieRlich die einzelvertraglichen Regelungen zwischen dem
Kunden und dem Anbieter des Sonderdienstes. Die Sicherstellung der
Funktionalitdt des Sonderdienstes obliegt also dem Kunden und dem
Anbieter des Sonderdienstes.

12



Erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen fiir Telefonie

1. Geltungsbereich

Die SOCO erbringt alle von ihr angebotenen Sprachtelefonie-
Dienstleistungen (,die Leistungen®) zu den nachstehenden ,Ergdnzenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Telefonie®, die zuséatzlich und
erganzend zu den AGB gelten, sowie zu den weiteren Erganzenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug
genommen wird. SOCO verbleibt das Recht, zur Bereitstellung auch
Kommunikationslinien Dritter anzumieten. Es besteht kein Anspruch auf die
Realisierung des beauftragten Anschlusses auf Basis einer bestimmten
Netztechnologie. Die an der Installationsadresse verfligbaren Pakete,
Leistungsmerkmale und Optionen kdnnen sich je nach eingesetzter
Netztechnologie unterscheiden. Eine Verpflichtung zur Bereitstellung einer
bestimmten Bandbreite besteht nicht. Der Kunde kann die verfiigbaren
Leistungen stets aktuell im Anschlusscheck priifen.

1.2. Fir die Bereitstellung von Anschlissen nutzt SOCO die im
Gebdude des Kunden vorhandenen Telekommunikationsleitungen
(nachfolgend ,Inhausverkabelung®). Die Inhausverkabelung liegt in der
Regel im Eigentum des Hauseigentimers. Soweit nicht ausdriicklich
anderes vereinbart, ist die Inhausverkabelung daher nicht Gegenstand des
Vertrages mit SOCO. Sind wegen fehlender oder unzureichender Kupfer-
Telekommunikationsleitungen im Gebaude des Kunden Neuinstallationen
oder Erweiterungen der Inhausverkabelung erforderlich, bediirfen diese der
besonderen Vereinbarung und werden nicht aufgrund des allgemeinen
Vertrages von SOCO geschuldet. Gleiches gilt, wenn aus anderen Griinden
die Inhausverkabelung technisch ungeeignet ist oder spater wird bzw. der
dinglich Berechtigte (z. B. der Eigentimer) die Nutzung der
Inhausverkabelung nicht gestattet bzw. eine notwendige
Nutzungsvereinbarung des Grundstiickseigentiimers nach § 45 a TKG nicht
vorliegt, auf dessen Grundstiick der Anschluss dem Kunden zur Verfligung
gestellt werden soll. Ist der Kunde der dinglich Berechtigte oder
Grundstlckseigentiimer, gilt jedoch Ziff. 14.4 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der SOCO (s.o.) entsprechend.45

1.3 Die Frist fir die erstmalige Bereitstellung eines Anschlusses betragt in
der Regel 45 Tage (99% aller Schaltungen) nachdem die
Anschlussvoraussetzungen beim Kunden geschaffen wurden. 99% der
Kundenanschaltung erfolgen zum vereinbarten Schaltungstermin. Hierbei
werden solche Schaltungen von der Betrachtung ausgenommen, deren
Verzdgerung durch den Kunden verursacht wurde oder der Kunden einen
eigenen Router nicht rechtzeitig bereitstellt oder konfiguriert hat.
Ausgenommen sind auch Verzdégerungen, die durch eine verzdgerte
Portierung einer Rufnummer verursacht sind.

2 Leistungsumfang

2.1 Die SOCO ermdglicht dem Kunden Zugang zum eigenen
Telekommunikations-Festnetz und Verbindungen zu Festnetzen anderer
Betreiber sowie zu Mobilfunknetzen anderer Betreiber. Die SOCO stellt dem
Kunden — je nach Vertragsgestaltung entweder einen Sprachkanal mit einer
Rufnummer oder zwei Sprachkanale mit bis zu max. zehn Rufnummern zur
Verfligung.

2.2 Die Ubertragung im Netz der SOCO erfolgt auf Basis des Internet-
Protokolls (IP). Die Nutzung erfolgt ausschlieRlich statisch, eine nomadische

Nutzung ist nicht moglich. Die Funktionalitdt kann im Einzelfall
eingeschrankt sein.
2.3 Art und Umfang der Leistungen, insbesondere die maximale

maogliche Bandbreite, ergeben sich aus dem mit dem Kunden
abgeschlossenen Vertrag, den jeweils aktuellen Leistungsbeschreibungen
und Preisverzeichnissen, die im Internet auf der Internetseite der SOCO
eingesehen werden kénnen

24 Mittels der Verbindungsleistungen der SOCO kann der Kunde
Verbindungen entgegennehmen und von seinem Anschluss Verbindungen
zu anderen Anschlissen herstellen lassen, soweit eine direkte oder
indirekte ~ Zusammenschaltung zu diesen Anschlissen besteht.
Verbindungen im SOCO-Netz bieten, sofern nichts anderes vereinbart ist,
eine mittlere Durchlasswahrscheinlichkeit von 97 Prozent gemittelt Uber das
Kalenderjahr. Durch die technischen  Gegebenheiten anderer
Telekommunikationsnetze kénnen Ubertragungsgeschwindigkeit und
Verfligbarkeit von den SOCO-Anschluss-Leistungsmerkmalen und der
Internet-Zugang eingeschrankt sein. Die Leistungen der SOCO unterstiitzen
die Ublichen Basisleistungen wie in der Leistungsbeschreibung genannt. Auf
ausdriicklichen Wunsch wird die SOCO die ,Rufnummernibermittiung*
sténdig unterdriicken. Vorbehaltlich der leih- oder mietweisen Uberlassung
ist der Kunde fiir die technische Ausstattung (insbesondere seiner eigenen
Endgerate) ausschliel3lich selbst verantwortlich.

3. Abrechnung
Soweit nicht anders vereinbart, werden Telefongebihren in einem 60-
Sekunden-Takt abgerechnet.

4. Sperre des Zugangs zum o6ffentlichen Telefonnetz
4.1 Die SOCO ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen
Leistungen durch den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre),
wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit
Zahlungsverpflichtungen in Héhe von mindestens 100 Euro in Verzug ist und
die SOCO dem Kunden die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor
schriftlich unter Hinweis auf die Méglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten
zu suchen, angedroht hat. Bei der Berechnung der 100 Euro bleiben die
nicht titulierten Forderungen auRer Betracht, die der Kunde form-,
fristgerecht und schlissig begriindet beanstandet hat, es sei denn, der
Kunde wurde zuvor zur vorlaufigen Zahlung eines Durchschnittsbetrags
aufgefordert und zahlte diesen binnen zwei Wochen nicht. Die Berechnung
des Durchschnittsbetrages richtet sich nach § 45j TKG.
4.2 Im Ubrigen darf die SOCO eine Sperre nur durchfiihren, wenn
a) wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs
Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des
Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung der
SOCO in besonderem Male ansteigt und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung
beanstanden wird oder
b) ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der SOCO,
insbesondere des Netzes, oder schadliche Stérungen beim
Netzbetrieb durch ein Gerat des Kunden oder eine Geféahrdung
der offentlichen Sicherheit droht.
4.3 Im Falle eines Rufnummernmissbrauchs ist die SOCO nach § 450
Satz 3 TKG unter den dort genannten Voraussetzungen zu einer Sperre
gesetzlich verpflichtet. Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch die
SOCO wird diese Sperre zunachst auf abgehende
Telekommunikationsverbindungen beschrankt. Dauert der Grund, der zur
Sperrung gefihrt hat, nach einem Zeitraum von einer Woche nach
Durchfihrung der Sperrung an, darf die SOCO auch eingehende
Telekommunikationsverbindungen, und somit den Netzzugang des Kunden
insgesamt, sperren (Vollsperrung).
4.4 Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die
nutzungsunabhangigen Entgelte zu bezahlen. Sperrkosten kénnen dem
Kunden entsprechend dem aktuell giiltigen Preisverzeichnis in Rechnung
gestellt werden.

5. Rechnungsstellung fiir Drittanbieter

5.1 Soweit die SOCO eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte fir
Telekommunikationsdienste anderer Anbieter beinhaltet, behalt sich die
SOCO vor, die Abrechnung der Nutzung von Servicerufnummern und -
diensten (z.B. SMS), insbesondere Rufnummern der Vorwahl ,,0900“ und
,118" (sofern diese als Dienst vereinbart sind) durch externe Dienstleister
vornehmen zu lassen.

52 Sofern die SOCO Telefonauskunftsdienste und andere
telekommunikationsgestutzte Dienste anderer Anbieter ausweist, die Uber
den Netzzugang des Kunden in Anspruch genommen werden, informiert die
SOCO den Kunden auf der Rechnung uber die Gesamthohe der auf die
Fremdanbieter entfallenden Entgelte. Die Rechnung enthalt dariiber hinaus
den Namen, die ladungsfahige Anschrift und — soweit vorhanden — die
kostenfreie Kundendiensttelefonnummer des jeweiligen Fremdanbieters.
5.3 Zahlt der Kunde die Gesamthdhe der SOCO-Rechnung an die
SOCO, so ist er von der Zahlungsverpflichtung gegeniiber den auf der
Rechnung aufgefiihrten Fremdanbietern befreit. Teilzahlungen des Kunden
an die SOCO werden, soweit der Kunde vor oder bei Zahlung nichts anderes
bestimmt hat, auf die in der Rechnung ausgewiesenen Forderungen nach
ihrem Anteil am Gesamtbetrag der Rechnung verrechnet.

54 Auf Wunsch des Kunden wird die SOCO netzseitig bestimmte
Rufnummernbereiche im Sinne des § 3 Nr. 18a TKG sperren, soweit dies
technisch maglich ist. Die Kosten fiir die Sperrung oder Freischaltung eines
Rufnummernbereiches kann der glltigen Preisliste enthommen werden.

6. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
6.1 Der Kunde ist neben den Pflichten aus Ziff. 4 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen verpflichtet:

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten am
Anschluss nur von der SOCO, oder deren Beauftragten ausfiihren
zu lassen;

b) bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,Anrufweiterschaltung*
sicherzustellen, dass die Anrufe nicht zu einem Anschluss
weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das Leistungsmerkmal
JAnrufweiterschaltung” aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass
der Inhaber dieses Anschlusses, zu dem die Anrufe weitergeleitet
werden, mit der Anrufweiterschaltung einverstanden ist;



¢ den Beauftragten der SOCO den Zutritt zu seinen Raumen
jederzeit zu gestatten, soweit dieses fir die Prufung der
technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte
und Pflichten, nach den AGB und diesen ergdnzenden AGB, z.B.
zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen oder der SOCO
zustehender Benutzungsentgelte erforderlich ist.

6.2 VerstoRt der Kunde gegen die vorgenannten Pflichten ist die
SOCO sofort berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist
zu kundigen.

6.3 Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu
seinem Haushalt gehdérenden Mitbenutzer des Anschlusses dariber
informiert sind, dass dem Kunden mit dem Einzelverbindungsnachweis
deren Verkehrsdaten bekannt gegeben werden.

6.4 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter
auf das System der SOCO mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich
ist.

6.5 Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung,
Anmeldung, Beantragung von Genehmigungen oder Geratezulassung
umgehend nachzukommen.

6.6. Nutzt der Kunde ein kundeneigenes Endgerat, ist er selbst fir die
Konfiguration des Endgerdts verantwortlich. Die notwendigen
Zugangsdaten erhalt der Kunde mit der Auftragsbestatigung. Er ist dafur
verantwortlich, die von SOCO weiter Uberlassenen Anschlussdaten (sog.
SIP-Account(s)) in das kundeneigene Endgerat einzutragen. Ansonsten
kann die Telefon- und damit auch die Notruffunktion nicht genutzt werden.
Ferner ist der Kunde insbesondere auch fir die Aktualisierung der
herstellereigenen Software eines kundeneigenen Endgerats zur Behebung
etwaiger Sicherheitsliicken selbst verantwortlich. Eine Verdnderung der
Konfiguration des Routers bzw. dessen Verwendung an einem
anderen Standort als dem gemeldeten kann zur Folge haben, dass ein
Notruf nicht bzw. falsch abgesetzt wird.

7. Sprach-Flatrate und Sonderprodukte
71 Eine Telefonflatrate erméglicht dem Kunden Verbindungen zu den
im jeweiligen Flatrate-Produkt genannten Zielen zu einem festen

monatlichen Entgelt mit Ausnahme der im Preisverzeichnis genannten
Sonderziele/Sonderrufnummern (z. B. Ziele und Telefonverbindungen in
das inlandische und auslandische Mobilfunknetz oder
Mehrwertdiensterufnummern). Diese Einwahlen werden separat nach der
aktuellen Preisliste berechnet. Sofern der Kunde bei der Produktbestellung
im Rahmen eines zuldssigen Landerwunsches ein Zielland gewahlt hat,
kann er diese Wahl maximal einmal pro Abrechnungszeitraum, glltig ab
dem nachsten Abrechnungszeitraum, andern. Flatrate-Tarife fir den
Internetzugang umfassen klarstellend nicht die Nutzung eventuell

entgeltpflichtiger Angebote beziehungsweise Inhalte, die im Internet
verfugbar sind.

7.2 Ist ein TK-Sonderprodukt auf ein monatliches
Verbindungsminuten-Kontingent beschrankt und werden diese im

Abrechnungszeitraum nicht vollstdndig ausgenutzt, so werden die
verbliebenen Freiminuten nicht in den Folgemonat Ubertragen, sondern
verfallen. Beginnt dieser TK-Sondervertrag nicht mit dem ersten Tag des
Monats bzw. endet dieser nicht mit dem letzten Tag des Monats, so wird die
Anzahl der Freiminuten anteilig Tag genau errechnet.

8. Besondere Pflichten fiir TK-Flatrate-Kunden

8.1 Nimmt der Kunde die von der SOCO angebotene TK-Flatrate oder
ein TK-Sonderprodukt in Anspruch, ist er mit Rucksicht auf alle anderen
Teilnehmer der SOCO-Infrastruktur verpflichtet, diese mafRvoll und
ausschlieBlich fiir seinen privaten personlichen Gebrauch zu nutzen.

8.2 Der Kunde ist verpflichtet, die TK-Flatrate bzw. das TK-
Sonderprodukt nicht missbrauchlich zu nutzen. Missbrauchlich ist eine
Nutzung insbesondere, wenn der Kunde Internetverbindungen uber
geografische Einwahlnummern oder sonstige Datenverbindungen aufbaut,
und auf diese Weise die Inrechnungstellung der Internetnutzung durch die
SOCO vermeidet, Anrufweiterschaltungen oder Rickruffunktionen einrichtet
oder Verbindungsleistungen weiterverauBert bzw. Uber das sozialadaquat
Ubliche NutzungsmaB hinaus verschenkt, die Flatrate bzw. das TK-
Sonderprodukt fiir die Durchfiihrung von massenhafter Kommunikation wie
beispielsweise Fax Broadcast, Call Center oder Telemarketing, oder
unternehmerisch im Sinne des § 14 BGB nutzt. Insbesondere wird er keine
dauerhaften Verbindungen zwischen zwei Endstellen
(Dauerwahlverbindungen) herstellen, keine dauerhafte
Anrufweiterschaltung einrichten und die Tarifzone nicht fur Call-Center-,
Fax-Broadcast- oder sonstige Telemarketing-Dienstleistungen einsetzen.
Ausgeschlossen ist auch die gewerbliche Uberlassung von
Verbindungsleistungen an Dritte. SOCO kann die Verbindung automatisch
trennen, wenn Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche Verwendung
vorliegen (z.B. sechsstlindige Verbindung). Weitergehende Rechte der
SOCO bleiben unbertihrt.
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8.3 Im Falle der GbermaRigen oder missbrauchlichen Nutzung der
Flatrate nach den vorgenannten Ziffern oder eines TK-Sonderproduktes
durch den Kunden ist die SOCO berechtigt, die Flatrate oder das TK-
Sonderprodukt aufderordentlich zu kiindigen und flr die missbrauchliche
Inanspruchnahme Leistungen in der Héhe zu berechnen, wie sie anfallen
wirden, wenn der Kunde keine Flatrate oder TK-Sonderprodukt der SOCO
abonniert hatte. Die SOCO ist dariiber hinaus berechtigt, den Anschluss
gemal den Regelungen der Ziff. 3 dieser ergdnzenden AGB zu sperren oder
fristlos zu kiindigen.

9. Leistungsstorungen und Gewahrleistungen / Inverssuche

9.1 Soweit fir die Erbringung der Leistungen der SOCO
Ubertragungswege von Dritten zur Verfiigung gestellt werden miissen,
Gbernimmt SOCO keine Gewahrleistung fir die standige Verflgbarkeit
solcher Telekommunikationsnetze und Ubertragungswege und damit fiir die
jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen. Die SOCO tritt jedoch die ihr
insoweit zustehenden Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte an den
Kunden ab, der diese Abtretung annimmt.

9.2 Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Sprach-Flatrates, kann
es aufgrund der verfiigbaren Ubertragungswege im internationalen Verkehr
zu Einschrankungen in der Sprachqualitdt beziehungsweise der
Ubermittelten Dienste (wie z. B. Fax) sowie beim Verbindungsaufbau
kommen.

9.3 Ansonsten erbringt die SOCO ihre Leistungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Médglichkeiten nach dem
anerkannten und Ublichen Stand der Technik und unter Einhaltung aller
anwendbaren Sicherheitsvorschriften fur den ordnungsgemafien Betrieb
des Telekommunikationsnetzes.

9.4 Nach Zugang der Stérungsmeldung ist die SOCO zur
unverzlglichen Stérungsbeseitigung im Rahmen der technischen und
betrieblichen Méglichkeiten verpflichtet.

9.5 Der Kunde wird in zumutbarem Umfang die SOCO oder ihre
Erflllungsgehilfen bei der Feststellung der Stérungsursachen sowie bei
deren Beseitigung unterstitzen und die SOCO insbesondere samtliche
Reparatur-, Anderungs- und notwendige Instandhaltungsarbeiten ausfiihren
lassen.

9.6 Hat der Kunde die Funktionsstérung zu vertreten oder liegt gar
keine Stdrung vor, hat die SOCO das Recht, dem Kunden die Kosten fir die
Fehlersuche oder Stérungsbeseitigung in Rechnung zu stellen.

10. Speicherung von Abrechnungsdaten

10.1 Die SOCO speichert, soweit eine Abrechnung
verbindungsabhangig erfolgt (also z. B. nicht innerhalb einer Flatrate),
sogenannte Verkehrsdaten (Daten, die bei der Bereitstellung und
Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen erhoben, verarbeitet
oder genutzt werden) zu Abrechnungs- und Beweiszwecken fiir die
Richtigkeit der berechneten Entgelte vollstandig bis zu sechs Monate nach
Abrechnung. Der SOCO ist eine nachtragliche Prifung der
Entgeltberechnung nur in dem Umfang mdglich, in dem die Daten noch
vorliegen. Wurden Verkehrsdaten aufgrund rechtlicher Verpflichtung
geldscht, trifft die SOCO geman § 45i Abs. 2 TKG keine Nachweispflicht fiir
die Einzelverbindungen.

10.2 Auf Wunsch des Kunden erteilt die SOCO dem Kunden einen
Einzelverbindungsnachweis in vollstandiger oder gekurzter Form. Verlangt
der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, weist er aktuelle und
zukilinftige Mitbenutzer auf die Speicherung und Mitteilung der
Verkehrsdaten hin und beteiligt, sofern erforderlich, den Betriebsrat, die
Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften.

11. Rufnummernanderung/Rufnummernmitnahme

1.1 Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern
hinnehmen, wenn diese durch MalBnahmen oder Entscheidungen der
Bundesnetzagentur fir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen gegeniiber dem Anbieter nach § 66 TKG und den dazu
ergangenen Verfahrensregelungen veranlasst sind oder die Zuteilung
aufgrund unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

11.2 Die SOCO tragt im Rahmen ihrer bestehenden technischen,
rechtlichen und betrieblichen Mdglichkeiten dafiir Sorge, dass der Kunde
gemal den gesetzlichen Regelungen auf Wunsch die ihm durch die SOCO
zugeteilte oder von einem anderen Telekommunikationsanbieter
smitgebrachte” Festnetzrufnummer im Falle eines Wechsels von der SOCO
zu einem anderen Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben am selben
Standort zu dem neuen Anbieter mitnehmen kann. Die
Rufnummernibertragung regelt sich nach den amtlichen Vorgaben der
Bundesnetzagentur.

11.3 Bei Kiindigung des Telefonvertrages bestatigt die SOCO die
Kindigung schriftlich mit dem Hinweis, dass der Kunde bzw. sein neuer
Kommunikationsanbieter spatestens eine Woche vor Vertragsende bekannt



geben muss, ob er seine Rufnummer beibehalten méchte. Unterbleibt ein
solcher Hinweis, so ist die SOCO berechtigt, diese Nummer
a) fur den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock der
SOCO zugeteilt wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben,
b) fur den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines
anderen Telekommunikationsanbieters zugeteilt wurde und der Kunde
mit dieser Nummer zu der SOCO gewechselt ist, an diesen
ursprunglichen Telekommunikationsanbieter zurlickzugeben.
11.4 Fir die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann die
SOCO ein Entgelt gemaR Preisliste erheben.

12. Wahlbare weitere Leistungsmerkmale

121 Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen Rufnummer kann fiir
abgehende Rufe fallweise oder permanent aktiviert bzw. deaktiviert werden.
Bei einer fallweisen Unterdriickung muss vor jedem abgehenden Anruf
dieses Leistungsmerkmal Uber das Endgerat aktiviert werden. Die
permanente Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen Rufnummer kann
als Option kostenpflichtig gemaf Preisliste beauftragt werden.

12.2 Die von SOCO eingerichtete Telefonnummernanzeige ermdglicht
die Ubertragung der Rufnummer des Anrufers. Besitzt der Angerufene ein
entsprechendes Endgerat, wird die Rufnummer des Anrufers im Display
seines Telefons angezeigt, sofern der Anrufer die Rufnummernibermittlung
zulasst. Dieses Leistungsmerkmal kann wahrweise ab beauftragt werden.
12.3 Der Kunde kann individuelle Sperren von Rufnummern fiir den
Telefonanschluss einrichten lassen. Eine individuelle Sperre muss
mindestens drei Ziffern lang sein und mit der Vorwahl (Ortsnetz-, Netz-,
Landes- oder Dienstekennzahl) vorangestellten Ziffer ,0“ beginnen. Nach
der Einrichtung der Sperre ist der Zugang zu samtlichen Anschliissen und
Diensten gesperrt, deren Rufnummern mit den gesperrten Ziffern beginnen.
Die individuelle Sperre gilt fir alle MSN eines Anschlusses. Bei einem R-
Gesprach wird dem Angerufenen das Verbindungsentgelt in Rechnung
gestellt. GemaR § 66 j TKG hat die Bundesnetzagentur eine Sperrliste mit
Rufnummern zu fiihren, die von R-Gesprachsdiensten fur eingehende R-
Gesprache zu sperren sind. Der Endnutzer ist nicht zur Zahlung des Entgelts
fur ein R-Gesprach verpflichtet, wenn dieses einen Tag nach Eintrag in der
Sperrliste erfolgt. Entsprechend raumt SOCO dem Kunden die Méglichkeit
ein, seinen Auftrag zur Aufnahme bzw. Léschung seiner Rufnummer(n) in
die Sperrliste durch SOCO zu veranlassen. SOCO wird den Auftrag
unverzuglich bearbeiten, steht jedoch nicht dafiir ein, ob und in welcher Zeit
die Eintragung bzw. Ldschung seiner Rufnummer(n) durch die
Bundesnetzagentur in der

Sperrliste erfolgt. SOCO sperrt fir ihre Kunden den Zugang zu samtlichen
Anschlissen und Diensten, deren Rufnummern mit der Vorwahl ,0900*
beginnen. Die 0900-Sperre gilt fir alle MSN eines Anschlusses. Auf Wunsch
des Kunden schaltet SOCO den Zugang zu den Anschlissen und Diensten,
deren Rufnummern mit der Vorwahl ,0900“ beginnen, jederzeit frei. Nach
einer Freischaltung kann der Kunde jederzeit wieder die Sperre
beauftragen. Unabhangig von der Einrichtung einer Sperre der
Vorwahlnummer ,0900“ bleiben etwaige Hersteller-Hotlines fir die
Hardware fir SOCO Kunden weiterhin erreichbar.

124 SOCO wird auf Wunsch (Einwilligung vorausgesetzt) des Kunden
dessen notwendige Daten (Rufnummer, Name, Vorname, Anschrift, Beruf)
unentgeltlich an einen Herausgeber eines allgemein zuganglichen
Telefonverzeichnisses zwecks Aufnahme in ein solches weiterleiten. Das
Vorstehende gilt entsprechend, soweit der Kunde die Aufnahme seiner
notwendigen Daten in ein Verzeichnis fir Auskunftsdienste winscht
(Einwilligung). Der Kunde hat das Recht, seinen Eintrag in einem
Telefonverzeichnis sowie in einem Verzeichnis fiir Auskunftsdienste prifen,
berichtigen und wieder streichen zu lassen.

12.5 Die SOCO darf im Einzelfall Auskunft UGber die in
Teilnehmerverzeichnissen enthaltenen Kunden erteilen oder durch Dritte
erteilen lassen. Der Kunde hat das Recht, der Auskunftserteilung tber die
Daten zu widersprechen, einen unrichtigen Eintrag berichtigen zu lassen
bzw. den Eintrag l6schen zu lassen.

12.6 Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein O6ffentliches
Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf Gber die Angaben Auskunft
erteilt werden, sofern er hiergegen nicht widersprochen hat.

12.7 Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in éffentlichen
gedruckten oder auf elektronischen Medien gespeicherten Anschlussdaten
(z. B. Name, Adresse) durch Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche).
Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis
eingetragen ist, darf die Telefonauskunft auch Giber seinen Namen und/ oder
seine Anschrift erteilt werden, sofern er dies ausdriicklich wiinscht. Die
SOCO weist den Kunden hiermit ausdriicklich darauf hin, dass er gegen die
Auskunftserteilung Uber Namen und/oder Anschrift anhand seiner
Rufnummer (sog. Inverssuche) jederzeit gegeniber der SOCO
widersprechen kann. Nach Eingang eines Widerspruchs wird die SOCO die
Rufnummer des Kunden mit einem Sperrvermerk fir die Inverssuche
versehen.
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12.8 Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112 sind von dem
Sprachtelefoniedienst maéglich, nicht jedoch bei Unterbrechung der Strom-
und oder Internetversorgung. Die Notrufabfragestelle kann aufgrund der
Ubermittelten Rufnummer des Anrufers Angaben zum Anrufer-Standort
ermitteln. Dies ist jedoch nur moglich, wenn der Sprachtelefoniedienst am
vereinbarten Anschluss genutzt wird. Wird ein Anruf zu den Notrufnummern
getatigt und ist die Rufnummernunterdriickung aktiviert und/oder die GPS-
Ortung des Endgerates deaktiviert, muss SOCO den Notruf
entgegennehmenden Stellen es ermdglichen, die Rufnummer anzuzeigen
und die Ortung des Endgerates per GPS zu ermdglichen.

12.9 Fir den Fall eines bestimmten Risiko, dass die Sicherheit der
Netze und elektronischen Kommunikationsdienste gefahrdet sein kann,
muss SOCO den Kunden Uber dieses Risiko informieren und mitteilen wo
das Risiko auRerhalb des Umfangs der Mafinahmen liegt. Ferner ist SOCO
verpflichtet den Kunden Gber mdgliche AbhilfemaRnahmen, einschlieflich
der wahrscheinlichen Kosten zu informieren. Im Fall von
Sicherheitsvorfallen, -bedrohungen oder -liicken, wird SOCO unverzuglich
reagieren, um Schaden vom Netz der SOCO und dem Kunden abzuwenden.
Hierzu ist die SOCO auch berechtigt, die Bereitstellung ihres Dienstes
kurzfristig zu unterbrechen. Entsteht durch eine schuldhafte Verzégerung
oder ein sonstiges schuldhaftes Verhalten der SOCO bei der Reaktion auf
Sicherheitsvorfallen, -bedrohungen oder -llicken ein Schaden so wird SOCO
den Kunden diesen Schaden nach MalRgabe von Ziff. 12 der AGB ersetzen.



Datenschutzinformationen

1. Allgemeines

Wir von der SOCO Network Solutions GmbH (,SOCQO) nehmen den Schutz
Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphare ist flr uns ein
wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten |hre Daten im Rahmen der
Bereitstellung von Dienstleistungen und Telekommunikationsdiensten im
Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefihrten Zwecken.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind
samtliche

Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Relevante
personenbezogene Daten sind insbesondere lhre persénlichen Daten (z. B.
Name, Kontaktdaten, sog. Bestandsdaten) und Informationen Uber Ihre
Nutzung von Telekommunikationsdienste (sog. Verkehrsdaten). Im
Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren
Ubersicht haben wir unsere Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

2. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die

SOCO Network Solutions GmbH, NordstraBe 102a, 52353 Diiren,
Telefon: 02421 /22 44 0,
E-Mail: info@dn-connect.de.

Die naheren Kontaktdaten entnehmen Sie bitte dem Impressum dieser
Internetseite. Die SOCO hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, diesen
kénnen Sie Uber die E-Mail-Adresse datenschutzbeauftragter@soco.net
erreichen.

3. Zwecke, zu denen lhre Daten erhoben und verarbeitet
werden, und ihre Rechtsgrundlagen

3.1 Vertragsabwicklung

SOCO verarbeitet personenbezogene Daten, soweit es fir die Erbringung
von Telekommunikationsdiensten bzw. fir die Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses erforderlich ist. Hierzu verarbeiten wir auch Daten zur
Stoérungs- und Missbrauchserkennung von Telekommunikationsdiensten.
Als  Netzbetreiber betreibt SOCO ein Telekommunikations- und
Datenuibertragungsnetz. Daraus erfolgen verschiedene Angebote im
Bereich Sprach-, Internet- und Datendienstleistungen fir Geschafts- und
Privatkunden fiir die Wohnungswirtschaft. Sofern zur Erfillung der
jeweiligen Vertragsverhaltnisse die Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich ist, basiert dies auf Art. 6 Abs. 1 b) Alt. 1 DS-GVO.

Sofern SOCO lhre Einwilligung in die weitergehende Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erhalten hat, basiert die RechtmaRigkeit der
Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO. Soweit dagegen
anderweitige Datenverarbeitungen, etwa zu Analysezwecken, durchgefiihrt
werden, dienen diese berechtigten Interessen der SOCO wie etwa der
Sicherstellung von IT-Sicherheit oder der bedarfsgerechten Allokation von
IT-Ressourcen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO. Hierbei handelt es
sich um elementar wichtige Grundinteressen der SOCO an dem Betrieb der

Dienste. lhre Interessen werden hierbei zudem durch angemessene
Schutzvorkehrungen, etwa Pseudonymisierung oder Anonymisierung,
gewahrt.

Eine dariiber hinaus gehende Nutzung oder Ubermittiung der
Bestandsdaten an Dritte erfolgt nur mit Einwilligung des Teilnehmers. Die
Bestandsdaten werden ausschlieflich beim Teilnehmer erhoben. Die
konkrete Verarbeitung richtet sich nach den jeweiligen Produkten und der
jeweiligen Dienstleistung, die Sie bei SOCO beziehen. Insbesondere erfasst
sind die Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand von
Rechnungen und ggf. Mahnungen

sowie die Kommunikation mit Ihnen. Rechtsgrundlage fir die vorstehend
beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertragserfillung
und Vertragsdurchfiihrung gemaB § 95 Abs.1 TKG. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung von Verkehrsdaten sind § 96 und 97 TKG.

Zum Zwecke der Vertragserfillung, z. B. zur Abwicklung der Zahlung, das
Versendung von Schreiben oder der Errichtung lhres Anschlusses,
Ubermitteln wir lhre persénlichen Daten oder lhre Abrechnungsdaten auch
an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister,
Inkassodienstleister, Telekommunikations-Carrier, Callcenter, Baufirmen).
Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfanger mitgeteilt
wurden, werden wir Ihre Daten ausschlieRlich zu Abrechnungszwecken von
erbrachten Leistungen verarbeiten.

3.2 Werbung

SOCO nutzt rechtmaRig bekannt gewordene Daten zum Zwecke der
Werbung per Post und zudem per E-Mail oder Telefon, sofern Sie hierin
konkret und wirksam eingewilligt haben (Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO). Wenn
SOCO im Rahmen einer bestehenden Kundenbeziehung Uber
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Telekommunikationsleistungen rechtmafig Kenntnis von der Rufnummer
oder der Postadresse, auch der elektronischen erhalten haben, durfen wir
diese fur die Versendung von Text- oder Bildmitteilungen an ein Telefon
oder an eine Postadresse zur Werbung fur eigene Angebote, zur
Marktforschung und zur Unterrichtung Uber einen individuellen
Gesprachswunsch verwenden, es sei denn, dass Sie einer solchen
Verwendung widersprochen haben. Hierauf werden wir bei der Erhebung
oder der erstmaligen Speicherung der Rufnummer oder Adresse und bei
jeder Versendung einer Nachricht an diese Rufnummer oder Adresse
deutlich sichtbar und gut lesbar hinweisen, dass Sie der Versendung
weiterer Nachrichten jederzeit schriftlich oder elektronisch widersprechen
kénnen.

3.3 Bonitatspriifung

SOCO fiihrt vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitatspriifung durch
und bezieht die Ergebnisse aus dieser Bonitatspriifung entsprechend der
rechtlichen Vorgaben in die Entscheidung Uiber einen Vertragsschluss mit
Ihnen ein (Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO). Bei Vorliegen einer negativen Auskunft
zu Merkmalen lhrer Bonitat dirfen wir ein Vertragsverhaltnis mit |hnen
ablehnen. Zur Einholung einer Bonitatsauskunft tiber Sie Gbermittelt SOCO
Ihren Namen, lhre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die Creditreform
Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss oder an die SCHUFA
Holding AG, Massenbergstr. 9 — 13, 44787 Bochum. Diese Verarbeitung
lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von SOCO erforderlich und ist durch eine Interessenabwégung
zugunsten von SOCO gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an ein
Unternehmen wie die Creditreform kann SOCO |hre Bonitat nicht
Uberpriifen. SOCO hat auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre
vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Bonitatsprifung zu
verarbeiten, nédmlich die damit verbundene Bewertung lhrer Bonitat vor
Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fiir
SOCO. lhr schutzwiirdiges Interesse, dass |hre vorstehend genannten Date
nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte
Interesse von SOCO nicht, da SOCO diese Daten dem beschriebene
Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und Sie mit
einer solchen Nutzung lhrer Daten zur Bonitatspriifung bei der Anbahnung
vertraglicher Beziehungen rechnen kénnen. Zudem werden Sie durch diese
Verarbeitung gleichermafien geschitzt, da Sie derart vor dem Eingehen von
Vertrdgen geschutzt werden konnen, die lhre Leistungsfahigkeit
Ubersteigen.

3.4 Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur
Datenverwendung entstehen, prifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den
urspriinglichen Erhebungszwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist
dies nicht der Fall, wird SOCO Sie Uber eine solche Zweckanderung
informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fir die weitere
Datenverwendung vor, wird SOCO lhre personenbezogenen Daten nicht
ohne Ihre Einwilligung verwenden.

4. WahImoglichkeiten fiir Telekommunikationsleistungen

41 Einzelverbindungsnachweis

Wahrend des Bestellprozesses kénnen Sie auswahlen, ob Sie einen
vollstandigen Einzelverbindungsnachweis (EVN) oder einen verkirzten
EVN haben wollen oder auf einen EVN verzichten wollen. Die
Einzelverbindungsnachweise kénnen Sie — soweit beauftragt - danach
monatlich aus dem Kunden-Portal herunterladen. Sie kénnen dabei
bestimmen, dass die Zielrufnummern um die letzten drei Ziffern gekurzt
gespeichert werden sollen; anderenfalls speichert SOCO die Zielrufnummer
vollstandig. Falls Sie Einwendungen gegen die Hohe einer Rechnung
erheben, hat eine verkurzte Speicherung der Zielrufnummer zur Folge, dass
SOCO von der Pflicht zur Vorlage der Verkehrsdaten zum Nachweis der
Richtigkeit der Rechnung befreit ist. Privatkunden missen schriftlich
bestatigen, dass sie Mitbenutzer des Telekommunikationsdienstes
beziiglich des Einzelverbindungsnachweises informiert haben. Bei
Anschlissen in Betrieben und Behodrden ist (gemafR § 99 Abs. 1 Satz 4 TKG)
eine schriftiche Bestatigung erforderlich, dass die Mitarbeiter informiert
wurden, kinftige Mitarbeiter unverziiglich informiert werden und der
Betriebsrat bzw. die Personalvertretung entsprechend den gesetzlichen
Vorschrift en beteiligt wurde oder eine solche Beteiligung nicht erforderlich
ist.

4.2 Rufnummernanzeige

Soweit Sie einen Telefonanschluss bei SOCO beauftragt haben, wird lhr
Anschluss so eingerichtet, dass die Rufnummer des Anrufenden beim
Angerufenen angezeigt wird. Bei unterdriickter Rufnummernanzeige kann
die Rufnummer trotzdem mit entsprechenden Geraten (z.B.
Fangschaltungen)  ausgelesen  werden. Mit  der  Funktion
Rufnummernanzeige (auch ,User ProvidedNumber”, UPN) kdnnen sie im
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eine Rufnummer angeben, an der Sie ein Nutzungsrecht haben, die
zusatzlich zur von der SOCO zugewiesenen Nummer Ubermittelt wird. Diese
zusatzliche Rufnummer wird in der Regel beim Angerufenen angezeigt. lhre
urspriingliche Rufnummer ist fir die Polizei, Notdienste, Callcenter,
strafverfolgende Behdrden und Privatkunden mit einsprechenden Geraten
jederzeit sichtbar.

4.3 Teilnehmerverzeichnisse

Sofern Sie dies beauftragen, wird SOCO fur eine Eintragung der unter
Beteiligung des Kunden festgelegten Daten (Namen, Anschrift und ggf.
zuséatzliche

Angaben wie Beruf, Branche und Art des Anschlusses) in gedruckten und /
oder elektronischen Verzeichnissen sowie in Telefonauskiinften sorgen.
Sofern Sie einer derartigen Veroffentlichung zugestimmt haben, ist SOCO
verpflichtet, diese Daten auf Anfrage an Unternehmen weiterzugeben, die

offentliche  Teilnehmerverzeichnisse  herausgeben und / oder
Telefonauskunftsdienste anbieten
In  Teilnehmerverzeichnissen oder anderen 6&ffentlich zugéanglichen

Unterlagen eingetragene Daten koénnen ggfs. von jedermann fir
Werbezwecke genutzt werden. Wenn Sie nicht mdchten, dass lhre in
Teilnehmerverzeichnissen oder anderweitig verdffentlichten Daten von
Dritten, denen Sie hierzu keine ausdriickliche Erlaubnis gegeben haben, fiir
werbliche Zwecke oder zur Marktforschung genutzt werden, kénnen Sie der
Nutzung |hrer Daten jederzeit gegeniiber einzelnen Unternehmen
widersprechen. Sie kdnnen sich auch auf eine der ,Robinsonlisten*
eintragen lassen, die vom Deutschen Dialogmarketing Verband e. V. (DDV),
vom Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue
Medien e. V. (BITKOM) und vom Interessenverband Deutsches Internet e.
V. (IDI) gefiihrt und von allen, dem jeweiligen Verband angeschlossenen
Unternehmen respektiert werden. Weitere Informationen zur Robinsonliste
des IDI nebst Eintragsmdglichkeit finden Sie unter www.robinsonliste.de.
Den DDV erreichen Sie per Brief unter DDV Robinsonliste, Postfach 14 01,
71243 Ditzingen, per Telefon unter 07156 / 95 10 10 oder im Internet unter
www.ichhabediewahl.de.

5. Empféanger lhrer personenbezogenen Daten

Innerhalb von unserem Unternehmen erhalten die Personen Zugriff auf lhre
Daten, die mit der Bearbeitung betraut sind im Rahmen der Erforderlichkeit
oder angemessener Zweckmaligkeit. Auch von uns eingesetzte
Dienstleister und Erflillungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Zugriff auf
die personenbezogenen Daten erhalten, wenn diese unseren schriftlichen
datenschutzrechtlichen Weisungen sowie das allgemeine Datengeheimnis
im Rahmen einer Auftragsverarbeitung wahren und — soweit anwendbar —
das Fernmeldegeheimnis wahren.

Darlber hinaus erfolgen im Rahmen der Realisierung von Diensten in
unserem Netz der Datenaustausch mit den beteiligten Netzbetreibern und
anderen Diensteanbietern nach dem TKG, insbesondere bei einem
Anbieterwechsel sowie dem Herstellen und Halten von Verbindungen tber
die Netzgrenzen sowie zur Abrechnung und der Einziehung von
Forderungen. Diese Ubermittiung erfolgt nur im Rahmen der
Erforderlichkeit, wie es in §§ 95 ff. TKG vorgeschrieben ist. Die Einzelheiten
des Datenaustauschs und der Datenverarbeitung richten sich nach der Art
des in Anspruch genommenen Dienstes. Nutzen Sie die Dienste Dritter Gber
den von uns bereitgestellten Anschluss, erfahren Sie von diesen Dritten
weitere Einzelheiten. Da uns die méglichen dritten Anbieter, die sie Uber
unseren Anschluss nutzen, nicht vorab bekannt sind, kénnen wir lhnen an
dieser Stelle keine konkreten Angaben zu der Adresse machen, unter der
Sie Ihren jeweiligen dritten Diensteanbieter erreichen.

Fur die Einholung von Wirtschafts- und Bonitatsauskinften arbeiten wir mit
Auskunfteien (Dritten) zusammen, siehe Ziff. 6. Bei der Beitreibung von
Forderungen arbeiten wir mit Dritten zusammen, siehe Ziff. 7. Wir werden
insbesondere keine personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung
oder des Adresshandels an Dritte Gbermitteln.

6. Dateniibermittlung in ein Drittland oder an intern.
Organisationen

Eine Datenlbermittiung an Lander auferhalb der EU bzw. des EWR
(,Drittland“)  findet nur statt, soweit dies =zur Ausflhrung des
Vertragsverhaltnisses (Vertrag mit dem Diensteanbieter oder zur Nutzung
der in unserem Netz realisierten Dienste) erforderlich ist. Bei anderen
Vertragsverhaltnissen, wie einem Kontaktverhaltnis oder einer Bewerbung
erfolgt eine solche Datentbermittlung nur zur Erflllung dieses
Vertragsverhaltnisses oder soweit dies wegen eines berechtigten Interesses
ausnahmsweise angemessen ist.

7 Datenspeicherung und Datenléschung

Zur Begrindung, Ausgestaltung und Erflllung eines Vertrages mit Ihnen als
Kunde von Telekommunikationsdienstleistungen speichern wir die Daten bis
zum Ende des Vertrages und dartiber hinaus, und zwar bis zum Ende des
Kalenderjahres, welches auf das Jahr folgt, in dem der Vertrag beendet wird.
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Mit dem Ablauf dieser Frist erfolgt keine Léschung, sondern eine Sperre der
Daten, da wir nach Handels- und Steuerrecht die Daten bis zu 10 Jahre
speichern mussen. Diese Speicherung gilt auch fir die Rechnungssummen.
Speziell fur die anfallenden Einzelverbindungen und die hieraus folgenden
Abrechnungsdaten gilt, dass wir diese fur die Dauer von 3 Kalendermonaten
speichern, sofern dies zu Abrechnungszwecken mit Ilhnen oder anderen
Netzbetreibern oder Diensteanbietern erforderlich ist. Sofern Sie als
Zahlungspflichtiger fristgerecht Einwendungen erheben, werden die Daten
bis zur Klarung der Einwendungen bzw. Forderungsbeitreibung gespeichert.
Mit der Loschung wird die SOCO von der Vorlagepflicht der Verkehrsdaten
zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit. Eine weitere
Speicherung erfolgt nur in Ausnahmefallen, wenn dies nach dem TKG
zugelassen ist (z. B. Stérungsbeseitigung, Missbrauchsaufklarung und -
verhinderung).

8. Beitreibung von Forderungen

Soweit aus dem Vertragsverhaltnis oder auf sonstige Weise die Beitreibung
einer offenen Forderung im Rahmen der Wahrnehmung unserer
berechtigten Interessen erforderlich wird - und hierbei nicht die Interessen
der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen — beauftragen wir
alternativ einer der folgenden Rechtspersonen mit der Beitreibung:

ein Inkassounternehmen mit dem Einzug der Forderung. Der jeweils
beauftragten Rechtsperson werden die zur Beitreibung erforderlichen Daten
Ubermittelt. Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1 lit. b und Artikel 6 Absatz
1 lit. f der DSGVO sowie § 95 Abs. 5 TKG. Fur weitere Informationen zur
Datenverarbeitung bei den genannten Rechtspersonen stehen Ihnen diese
unter der jeweils angegebenen Adresse zur Verfligung.

9. lhre Rechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf
Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus
Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit aus Artikel 20
DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die
Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Artikel 77
DSGVOi. V. m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten
koénnen Sie jederzeit uns gegenlber widerrufen. Dies gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber
erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst flr die Zukunft
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Ihrer Daten zu Werbezwecken einzulegen.

10.
DS-GVO
Aufgrund der Regelung in Art. 21 DS-GVO wollen wir Sie noch einmal in
besonderer Weise auf Ihr folgendes Widerspruchsrecht hinweisen:
Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) -Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e DSGVO
(Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen. dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestutztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige
Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte per E-Mail gerichtet
werden an datenschutzbeauftragter@soco.net.

Besonderer Hinweis auf lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21

Stand: 01.12.2021
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